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RESUMEN

En este capitulo se valida la propuesta de modelo para medir el nivel de madurez de
gestion del conocimiento para las organizaciones, mediante la evaluacién de expertos
en gestién de conocimiento. En el estudio se evidencia la pertinencia de las areas cla-
ves del modelo con respecto a estrategia, tecnologia, liderazgo, estructura organiza-
cional, cultura y entorno. También se identifica la adecuada estructura de valoracion
del nivel de conocimiento en las categorias: participantes sin conciencia, participantes
con conciencia, conocimiento estructurado, pre-éptimo y éptimo.

Palabras clave: gestion del conocimiento, nivel de madurez en gestion de conocimiento.

INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo es validar la pertinencia de la estructura del modelo para
medir el nivel de madurez de gestién del conocimiento para las organizaciones.
Para cumplir este propésito se consulté a ocho (8) expertos en el tema, mediante
la aplicacion de un cuestionario estructurado sobre aspectos relacionados con las
areas organizacionales de estrategia, tecnologia, liderazgo, estructura organizacional,
cultura y entorno junto con los aspectos para categorizar los niveles de madurez
organizacional en gestién de conocimiento.

El objetivo estd enmarcado dentro del proyecto de investigacién de la Escuela de
ciencias administrativas, contables, econdmicas y de negocio (ECACEN): Disefio de un
modelo para medir el nivel de madurez de gestion del conocimiento en las mipymes
industriales de calzado del barrio Restrepo de Bogota, Colombia (PIE -Proyecto de
Investigacion Especial - 012-2018).
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El texto se desarrolla en los siguientes apartados: descripcion del modelo, explicacion del
modelo, metodologia, anélisis de resultados, conclusiones y recomendaciones. Para final-
mente caracterizar los resultados de validacién del modelo destacandose las evaluaciones
significativas de valoracion sobre una mediana de cuatro (4.0) emitidas por los expertos, e
identificando que existen aspectos a mejorar en el modelo relacionados con:

- Estrategia, liderazgo y procesos de gestién de conocimiento que se deben
de seguir evaluando con respecto a los niveles de madurez de la gestion
de conocimiento organizacional.

«  Optimizar la pertinencia de areas clave del modelo en lo referente
a estructuray entorno.

Actualmente no existen unos pasos definidos y estandarizados para medir el nivel de
madurez de la gestion del conocimiento en las organizaciones, por esta razon el mo-
delo propuesto tiene como sustento las investigaciones adelantadas por: Pee et al.
(2006), Olivera y Pedron (2014) y Arias-Pérez et al. (2016). El disefio de la propuesta se
puede apreciar en la figura 8.

FIGURA 8. Propuesta de modelo de madurez GC
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El modelo estd conformado por tres bloques que a su vez describen varia-
bles y subvariables como se explicara en detalle a lo largo de esta propuesta.
Los blogues se denominaran asf:

Areas clave: sirven de soporte o columna vertebral para implementar de mane-
ra eficiente y eficaz el proceso de gestién del conocimiento en la organizacién
(Castellanos, 2017). Las variables que maneja este bloque son: cultura organi-
zacional, liderazgo y gestidn, estructura organizacional, tecnologia, estrategia
organizacional, procesos de GC y entorno externo.

Segun Pérez-Soltero et al. (2013) se entiende como areas clave o elementos facilitadores
toda aquella “variable y/o condicién que pueda influir en la organizacion para que se
pueda llevar con éxito un proyecto sobre GC” (p. 162). Otros autores, entre ellos Meso y
Smith (2000) los denominan “sistemas organizativos para la gestién del conocimiento”
(p. 227) los cuales estan apoyando toda actividad que genera y busca nuevo conoci-
miento tanto dentro como fuera de la organizacién. Para el modelo propuesto, estas
areas clave cumplen un papel fundamental en la medida en que son los elementos a me-
dir paraidentificar el nivel de madurez de la gestion del conocimiento en la organizacion.

Cada unade las areas clave a su vez estara conformada por unas subvariables que son
las que definen en qué nivel se encuentra la empresa, como se expresa en la figura 8.
A continuacién se describen cada uno de estos elementos para el modelo propuesto:

Cultura organizacional: descrito como aquel ambiente donde se desenvuelve la
organizacion, se tendra presente que en el modelo el enfoque de la cultura organi-
zacional estara representado en un ambiente enfocado hacia la innovacion donde se
genere un entorno focalizado en el aprendizaje y la mejora continua. Por lo tanto se
deben especificar normas, actitudes, ambiente laboral, integracién de equipos de tra-
bajo, reglas, expectativas, valores y manejo de conflicto que fomenten la gestion del
conocimiento al interior de la organizacion.

Tecnologia: Se debe manejar una gran cantidad de herramientas tecnologicas que
sirvan como soporte al modelo de gestion del conocimiento. Entre otras se pueden
describir las siguientes que en cierta manera soportan especialmente los procesos
de adquisicion, almacenaje y distribucion del conocimiento: gestién de documentos,
agentes inteligentes, internet e intranets.
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Estructura organizacional: seglin Davenport y Prusak (1998), se enfoca en la mane-
ra en que se encuentran organizados los empleados de una organizacién por equipos
formales e informales de trabajo, la forma en que interactlan unos con otros, los ob-
jetivos que persiguen y la interconexion que poseen con la estrategia corporativa. Las
redes de trabajo organizacional desempefian un papel importante en todo el proceso
para la transferenciay utilizacién del conocimiento entre personasy equipos. Ademas,
se deben crear puestos de trabajo que den soporte y enriquezcan el sistema de GC.

Liderazgo directivo: se enfoca en el estilo de liderazgo que se imponga para facilitar
la gestion del conocimiento a lo largo de la organizacion. Segln Soliman y Spooner
(2000) el lider o lideres de la organizacion deben centrarse en hacer una revision sobre
las politicas y estrategias actuales relacionadas con la gestion de recursos humanos,
con el fin de promover el aprendizaje colectivo. Por eso se deben gestionar las ex-
pectativas y la confianza de los empleados, ganar el compromiso y entendimiento de
los directivos de personal, identificar prioridades de actuacion en el area de recursos
humanos, implementar sistemas de apoyo a la gestién del conocimiento y aprender a
tolerar el fracaso y aceptar el riesgo en sus justas proporciones.

Estrategia organizacional: visto como el plan de accion que guia a la organizacion
teniendo en cuenta los recursos y capacidades para lograr tal fin y que se centra en
la vision de la organizacién. La gestion del conocimiento debe estar alineada con la
estrategia organizacional.

Procesos de GC: se describen como los pasos o fases que la organizacion implemen-
ta en la gestion del conocimiento. Segliin Castellanos (2017) son: establecimiento de
objetivos de la GC, identificacion del conocimiento, adquisicién del conocimiento,
generacion del conocimiento, almacenaje del conocimiento, transferencia, utilizacion
del conocimiento, control e identificacion de las ventajas competitivas del nuevo co-
nocimiento.

Entorno externo: importante para la organizacién porque en él se concentra infor-
macién relevante que muchas veces no se encuentra al interior de la organizacion y de
él se nutren las empresas debido a que en todo momento se tiene contacto directo e
indirecto con entidades y personas como: proveedores, consumidores, competidores,
entidades del estado, organizaciones no gubernamentales, entre otras que sirven de
fuente de insumo en la etapa de adquisicion del conocimiento.
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Subvariables: se describen todas aquellas que miden de manera cuantitativa en qué
nivel de madurez se encuentra la organizacién. Surgen de las siete areas clave y sirven
de sustento para el disefio de las preguntas en el instrumento de investigacién a apli-
car. Estas sub variables estan descritas en la figura 8, como se referencié anteriormen-
te. Por ejemplo, si se toma el codigo 1.1.1 del modelo de la figura 8, corresponde a la
subvariable descrita en la tabla 8 como “desconocimiento de la estrategia de gestion
del conocimiento” porque la subvariable esta describiendo al factor clave “estrategia”
y al nivel de madurez “principiantes sin conciencia”.

Cabe mencionar que, segln las necesidades de la organizacién a medir, se pueden
incrementar o suprimir las subvariables volviendo flexible y aplicable el modelo a cual-
quier entorno. Como las subvariables se encargan de medir el nivel de madurez, se
recomienda utilizar preguntas tipo escala de Likert, evaluandolas de 1 a 5.

Niveles de madurez: como se describieron anteriormente, son cinco (5) los niveles:
principiantes sin conciencia, principiantes con conciencia, organizado, pre-6ptimo, y
optimo los cuales se describen en detalle en la tabla 9. Estos niveles son importantes
porque son los que confirman en qué nivel de madurez de gestion del conocimiento
se encuentra la organizaciény a su vez sirven para tomar decisiones en cuanto a inyec-
cién de recursos, reestructuracién de actividades, mejora de la estrategia de GC, todo
esto para que los resultados se reflejen en la obtencion de las ventajas competitivas y
el desarrollo organizacional.

Instrumento de medicion: es importante para medir el nivel de madurez de la GC.
Esta interrelacionado con las subvariables que dan respuesta a las areas clave. De estas
subvariables se crean cada una de las preguntas y es el elemento que finalmente y de
manera cuantitativa dird en qué nivel de madurez se encuentra la organizacion. En la
tabla 8 se presenta la estructura de los niveles de madurez en gestién de conocimiento.

Modelo del nivel de madurez de la gestion del conocimiento



147

TABLA 8. Variables y subvariables de medicién del modelo

Nombre del factor clave Nombre de la subvariable del FC

(FC)
1.1 Estrategia

Nombre del nivel

de madurez (NM)
1. Principiantes
sin conciencia

1.1.1 Desconocimiento de la estrategia de GC.

1.2.2 Personal nulo en cuanto a tecnologia
que se necesita para la GC.

1.4.1 Apoyo inexistente por parte de la
Gerencia General al proceso de GC.

.5.1 Nula conciencia por parte de la organizacion
sobre la importancia de la GC. :

1.5.2 Nulo conocimiento de las
personas sobre lo que es GC.

1.6.1 Carencia total de los procesos de GC
alinterior de la organizacion.

1.7.1 Conciencia inexistente sobre la importancia
del conocimiento generado en el entorno. :

2. Principiantes 2.1.1 Conciencia del personal sobre
i con conciencia la existencia de la estrategia de GC.

2.2.1 Se posee cierto conocimiento de
la tecnologia que se utiliza para la GC.

2.2.2 Puesta en marcha de algunos proyectos
piloto para la implementacion de la GC.

2.3.1 Personal cuenta con la cultura de GC
pero no esta implementada al interior
de la organizacion.

2.4.1 Apoyo existente por parte de la Gerencia
General al proceso de GC, pero no se esta
implementado en la organizacion.

.5.1 Total conciencia por parte de la organizacion
sobre laimportancia de la GC. :

2.5.2 Existe cierto conocimiento de
las personas sobre lo que es GC.

2.6.1 Existencia de documentos donde
se encuentran las areas repetitivas
de la organizacién.

2.7.1 Conciencia existente sobre la importancia
del conocimiento generado en el entorno
para los procesos de GC.

2.7 Entorno externo
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3. Organizado i 3.L1Implementacion de la estrategia de GC
: 3.1 Estrategia i interconectada con la estrategia corporativa
: de la organizacion.

3.2.1 Tecnologia robusta para
la implementacién de la GC.

3.2 Tecnologia i 3.2.1Implementacion de procesos de GC en al-
i gunas dreas de la organizacion con apoyo de la
tecnologia.

3.3.1 Existencia total de la cultura de GC
por parte del personal de la compafifa.

3.4.1 Total apoyo por parte de la Gerencia
General al proceso de G.C.

3.5.1 Implementacion de la GC
en toda la organizacion.

3.5.2 Incentivos definidos para la GC
en los empleados de la compafifa.

3.5.3 Roles definidos para la GC en
los empleados de la compafiia.

3.5.4 Capacitaciones definidas para la GC
en los empleados de la compafifa.

3.6.1 Establecimiento total de los procesos de GC

: alinterior de la organizacion. :
3.6 Procesos e SR
: 3.6.2 Definicién de los sistemas de medida :

del conocimiento organizacional.

: : { 3.7.1Adquisicion del conocimiento en el entorno
3.7Entorno externo cuando la organizacion no lo posee

yno lo puede generar.
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4. Pre-6ptimo 4.1.1 Alineamiento total de la estrategia de GC
: con la estrategia corporativa.

4.2.1 Integracion total de la tecnologia
con la arquitectura de GC.

4.2.2 Conocimiento organizacional diseminado
en todos los niveles de la organizacién.

4.2.3 Espacios fisicos y virtuales apropiados
para la generacion del conocimiento.

4.3.1 Arraigamiento total de la cultura de GC
en el personal de la organizacion.

4.4.1 Apoyo total de todos los gerentes de
los diferentes niveles de la organizacion
al proceso de G.C.

4.5.1 Capacitaciones constantes
y avanzadas en cuanto a la GC.

P45 Estructura/Personas i 4.52Losincentivos para la GC se establecen
: : como politicas en algunas areas
de la organizacién.

i 4.6.1Establecimiento de sistemas de métricas
i para la medicion cuantitativa del proceso de GC.

4.7.1 Interconexion entre la organizacion y el
entorno para la adquisicién del conocimiento
cuando la empresa no lo posee.

4.1 Estrategia

4.7 Entorno externo
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5. Optimo i 5.1.1Dentro de la estrategia estd la creacion, el
: 5.1 Estrategia i compartiry la participacion en diferentes redes
i de conocimiento tanto internas como externa

5.2.1 Existencia de un sistema de mejoramiento
contindio en cuanto a la infraestructura de la GC.

5.2.2 Utilizacién de espacios fisicos
y virtuales 6ptimos para la GC.

i 5.3.1 Diseminacion de la cultura del compartirel
5.3 Cultura i conocimiento por toda la organizacion y también
: por algunos miembros externos. :

i 54.1Apoyo eimplemento del proceso de GC
5.4 Liderazgo por todos los gerentes de los niveles de la
: organizacion de manera eficiente y eficaz.

5.5.1 Incentivos para la GC son establecidos
como politicas en toda la organizacion.

5.5 Estructura/Personas e :
i 5.5.2 Capacitaciones para la GC son establecidas

como politicas en toda la organizacion.

: : 5.6.1 Sistemas de retroalimentacién y
mejoramiento permanente para
los procesos de GC.
5.6 Procesos 5.6.2 Procesos de GC como parte

integral de la organizacién.

5.6.3 Procesos de GC flexibles hacia la satisfaccid
de nuevas necesidades de la organizacion.

5.7.1 Existencia de redes de apoyo para la
adquisicion del conocimiento externo.

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA 9. Niveles de madurez del modelo

Areas Clave

Nivel de | Descripcion

madurez general Estructura
Estrategia | Tecnologia Cultura Liderazgo | organizacional | Procesos
/personas

Entorno
externo

Princi- Existe poca Existe total i No existe la No existe No existe La organiza- Carencia Laorga-
piantes : oninguna i desconoci- i tecnologia i lacultura i apoyopor : ciénnoes i totalde : nizacion
sin con- intencién mientoen i adecuada i deGC ! partedela i conscientede : procesos : notiene
ciencia i deusarel ! cuantoala parael por cada gerencia laimportancia de GC que concien-
conocimien- estrategia i apoyoo i empleado i generalal i delaGC.Las : involucre i ciadela
to.Muchas i deGC. i soportede | quehace  procesode i personasno : identifica- i impor-

veces no la GC. partedela GCdentro : sabenquées : cion,ge- tancia del
saben como i organiza- i delaorga- GC. i neracion, i conoci-
usarlo. cién. i nizacién. i i almacena- i miento
: i jetrans i generado !
El personal i ferencia, : ensu i
no sabe qué :  utilizacion, ¢ entorno.
i tecnologia i controle
i senecesita : : : ¢ identifica- :
: parala i ciondelas i
implemen- i ventajas
taciénde i i competi-
laGge. i i tivas del
: : : { nuevo
conoci-
miento.

El personal Existe la La gerencia Los directivos Existen Laorga-
posee i concien- i general i sabendela } documen- i nizacién
clertocono- | ciaenlas i escons- | necesidadde : toscon i escons- :
cimientoen i personas i cientedel i laimplemen- i aquellas i cientede
cuantoala i sobrela i apoyoque : taciéndelaGC i rutinasy : laimpor-
necesidad : importan- i sedebe i yasimismolo | subrutinas } tanciadel
delatecno- i ciadeim- i brindaral i hacensaberal i encuanto i conoci-

oglaparala i plementar i procesode i  personal. i alastareas | miento

Princi- : Alinterior de Hay con-
piantes : laorganiza- i cienciade
concon- : ciénsetiene i quedebe
ciencia la conciencia existiruna
delaGC, i estrategia

pero no se de GC
sabecémo i queesté
implemen- interconec

tarlo. i tadaconla i implemen- { laGCal i GC,pero i repetitivas i generado
estrategia ! taciénde ! interiorde ! alnnoesta : i delaorga- i ensu i
corpora- : la GC. las organi- implemen- nizacion. entorno
tiva. i zaciones, :  tado. i ¢ paralos
Sehan i perono i : : i procesos
iniciado esta im- de GC.
proyectos plemen- : : :
piloto para i  tada.
suimple-

mentacion. :
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zado

Pre-6pti- :

mo

La organi-
zacion ha
implemen-
tado la GC

i poniendoen

marcha una

infraestruc-

tura basica
parasu

¢ implementa- :

cién.

Hay pleno
estableci-

i mientoen la
i organizacién :

para las

¢ iniciativas de :

laGC.

Se imple-

! mentauna :

estrategia
deGCya

suvezestd :
i interconec- :
i tadaconla :

estrategia

corpora-
tiva.

La estrate- :

giade GC

i estdalinea- :

dacon la

estrategia

corpora-
tiva.

Lainfraes-

tructurade :

la organi-
zacion es

lo suficien-

temente
robusta
para el

buen desa-
i rrollode los
: procesos de :

GC.

Hay imple-

mentacion
de proyec-
tos de GC

: enalgunos

niveles de

! laorganiza- i

arquitectura

del cono-

cimiento

organiza-
cional.

El cono-

cimiento

organiza-
cional esta

i diseminado :

por todos
los niveles
de la orga-
nizaciony
su funcio-
namiento

i eseficiente :

y eficaz.

Se utilizan
espacios
fisicosy

virtuales

¢ apropiados

para la GC.

Existe total :
integracion
de latecno- i
i logfaconla :

Existe total

Existe una :
cultura apoyo al
hacia la proceso
GCpor : deGC por
partedel : partedela
personal. Gerencia
General.

Hay arrai- : Todos los
gamiento gerentes de
dela los niveles
culturade | delaorga- :
GCenel | nizacion
personal apoyan

delaorga- eimple-
nizacion. mentan el

i procesode :

N

¢ Seimplementa :

laGCenla
organizacion.

Existen incen-

i tivos definidos

paralaGCen
las personas.

Hay roles
definidos en
el personal en
cuanto al pro-
ceso de GC.

Se establecen

i capacitaciones :
i encuantoaGC

para el per-
sonal.

Hay capa-
citaciones
constantesy
avanzadas en

cuanto ala GC.

Los incentivos i

paralaGCse
establecen

i como politicas

entoda la
organizacion.

Se esta-

blecen los

procesos
deGCal

¢ interior de i

la organi-
zacion.

sistemas
de medi-
das del
conoci-

! mientoen :

cuanto a

i susventa- i

la organi-
zacion.

Se esta-
blecen
sistemas
de métri-

P casparala @

medicion
cuantita-
tiva del

GC.

jas compe- i
: titivas para :

Laorga-
nizacion
adquiere
el cono-
cimiento
que no
posee en

¢ suinterior :
i Sedefinen i
: entornolo :

cuandoel :

ofrece.

! Existeuna :

interco-
nexion
entrela :
organiza-
ciényel
entorno

para la ad-
i procesode

quisicion

del cono-

cimiento

¢ cuandola i

empresa
no lo
posee.
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: Existeun Lacul- i Todoslos :
comparten i  sistema turadel i gerentesde i paralaGCse
participan ¢ demejo- { compartir i losniveles : establecen
i endiferen- ramiento i el cono- de la orga- como politicas
laorganiza- i tesredes i continuo i cimiento i nizacion i entodala i ymejo- i quisicidn
i cibnyexisten i decono- i encuanto i estadise- i apoyan | organizacién. : ramiento : delcono-

Existen Existen
sistemas redes de
eretroali- ¢ apoyo
i mentacion paralaad- i

implementa
daen todas
las areas de

procesos cimiento : alainfraes- : minada i eimple- perma- i cimiento
demejora i tantointer- i tructurade i portoda i mentanel nente i externo. i
y redes de nascomo i  laGC. laorgani- i proceso para los
apoyo. externas. zaciony i deGCde procesos

Seutilizan : también i manera de GC.

espacios por eficientey : :

fisicosy i algunos i eficaz. i i Losproce-

virtuales i miembros : ¢ sosdeGC

4ptimos externos : i sonparte :

paralaGC. : delaorga- ntegral de

nizacion. la organi- :

zacion.

Los pro-

cesos de

GC son

flexibles

hacia la

satisfac-

cién de

nuevas i

necesida-

desdela :

organiza-

cion.

Fuente: elaboracion propia basada en estudios de Pee et al. (2006) y Castellanos (2017).
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METODOLOGIA

La investigacion es de caracter descriptivo trasversal mediante la aplicacién de un
cuestionario en linea a ocho (8) expertos en gestién de conocimiento, los cuales tie-
nen formacién de magister (2), doctoral (5) y postdoctoral (1), y han tenido trayectoria
como consultores e investigadores en el campo de gestién de conocimiento. El cues-
tionario tiene por proposito evaluar la pertinencia de la estructura del modelo con res-
pecto alas areas claves y los niveles de madurez de gestion del conocimiento descritos
en el marco tedrico. El cuestionario se aplico durante el segundo semestre de 2019. La
escala de valoracion del modelo consta de las siguientes categorias.

TABLA 10. Categorias

Valoracion cualitativa Valoracion cuantitativa

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nien acuerdo / Nien desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Para el analisis de resultados se aplica la prueba de rangos de Wilcoxon para muestras
relacionadas con respecto a una mediana de evaluacion de cuatro para las areas cla-
vesy los niveles de madurez. Adicionalmente con respecto a los niveles de madurez se
evaluo el nivel de significancia de las medinas obtenidas para cada uno de los aspec-
tos que conforman cada nivel de madurez de gestion de concomimiento utilizando la
prueba de Friedman.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los perfiles de calificacién con respecto a la pertinencia de las areas clave del
modelo, realizado por los expertos (N=8), reportan calificaciones significativas*
sobre una mediana de cuatro, que corresponde a una evaluacién: “De acuerdo”,
para cada uno de los componentes del modelo relacionados con: estrategia, tec-
nologia, liderazgo, estructura organizacional y entorno. Para el caso de la variable:
cultura, la mediana de calificacion es significativamente superior a cuatro (T Wil-
coxon=0). Es de anotar, que para el caso de las variables: “entorno” y “estructura
organizacional”, los rangos de diferencia, con respecto a la mediana de cuatro,
evidencian una tendencia de calificacion dividida con respecto a la pertinencia
de estas variables. Los resultados obtenidos con respeto a la pertinencia de los
componentes sugeridos se presentan en la tabla 11.

TABLA 11. Pertinencia de las dreas clave del modelo para medir
el nivel de madurez de gestion del conocimiento

Procesos
de gestion Entorno
conocimiento

Estructura
organizacional

Estrategia | Tecnologia | Cultura | Liderazgo

N 8 8 8 8 8 8 8
Media 46250 45000 46250 @ 42500 4,0000 42500 3,7500
Mediana = 50000 50000 50000 45000 4,5000 4,5000 4,0000
Trango 4 35 0 5 14 7 6
negativo
Trango 24 175 15 10 14 14 4
positivo
T Wilcoxon 4 35 0 5 14 7 4

Fuente: elaboracién propia.

4 El nivel de significacién se valoré sobre una mediana de cuatro y en un intervalo de T de Wilcoxon entre 3y 33 con
p=0,020 para un N=8.
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Con respecto al nivel de madurez de la gestion del conocimiento en el aspecto de:
“principiantes sin conciencia”, los expertos (N=8) emiten calificaciones significativas®
frente a una mediana de evaluacién de cuatro (De acuerdo) en los ocho (8) aspectos
que conforman el nivel, donde la T de Wilcoxon oscila en un rango de 5 a 10 para cada
una de las ocho (8) categorias evaluadas, lo cual permite establecer que no existen
diferencias significativas con respecto a una mediana de cuatro. Sin embargo, es perfil
de interés los rangos de valores negativos, menores a la mediana de cuatro, emitidos
por los expertos en los aspectos de:

«  Desconocimiento de la estrategia de GC.
« Apoyo inexistente por parte de la Gerencia General al proceso de G.C.
«  Carencia total de los procesos de GC al interior de la organizacion.

Las medianas de calificacion de los expertos para los aspectos sugeridos en el nivel
de principiantes sin conciencia oscilan entre cuatro cinco (4.5) y cinco (5.0). La prueba
de Friedman permite establecer que no existen diferencias significativas de medianas
entre las valoraciones realizadas por los expertos (chi cuadrado=7; p=0,429). Los resul-
tados se presentan en la tabla 12.

TABLA 12. Valoracion nivel de madurez principiantes sin conciencia

Apoyo Nula con- . Conciencia
inexis ciencia por carencia inexistente
q Tecno- Personal P Nulo cono- | total de los
Desconoci- o tente por parte de la S sobre la
. logia no cuen- cimientode | procesos | . .
miento de importancia

S te de | iza-
inexisten- | taconla parte e. - ?r'gamza las perso- deGCal
la estrate- Gerencia cion sobre q q del cono-
ia de GC teparala cultura General al i nas sobre lo | interior de cimiento
g GC de GC que es GC la organi-
zacién generado en

proceso tancia de
de GC laGC el entorno

N 8 8 8 8 8 8 8 8
Media 3,8750 4,1250 41250 3,8750 4,1250 41250 38750 4,2500

Mediana 4,5000 4,5000 4,5000 4,5000 4,5000 4,5000 4,5000 5,0000
T rango 11,00 5,00 5,00 11,00 5,00 5,00 11,00 6,00
negativo
Trango 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 15,00
positivo

TWilcoxon | 10,00 5,00 5,00 10,00 5,00 5,00 10,00 6,00

Fuente: elaboracién propia.

5 El nivel de significacion se valord sobre una mediana de cuatroy en un intervalo de T de Wilcoxon entre 3y 33 con
p=0,020 para un N=8.
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En el nivel de madurez de gestién de conocimiento de: “principiantes con conciencia”
la mediana de calificacion de los expertos (N=8) es significativa® en un nivel de eva-
luacién de cuatro (De acuerdo) en los ocho (8) aspectos que conforman el nivel. Sin
embargo, se perfilan rangos de tendencia de calificacion por debajo de una mediana
de cuatro (4.0) en los aspectos de:

« Personal cuenta con la cultura de GC pero no esté

implementada al interior de la organizacién.
« Total conciencia por parte de la organizacion sobre la importancia de la GC.
+  Existencia de documentos donde se encuentran

las tareas repetitivas de la organizacion.

Las medianas de calificacion de los expertos oscilan entre cuatro (4.0) y cuatro cinco
(4.5) para los aspectos sugeridos en el nivel de: principiantes con conciencia, y la prue-
ba de Friedman confirma que no existen diferencias significativas de medianas entre
las valoraciones realizadas por los expertos (chi cuadrado=8,8; p= 0,265). Los resulta-
dos se presentan en la tabla 13.

TABLA 13. Valoracién nivel de madurez principiantes con conciencia

Personal Conciencia
Total . q A
q cuenta A Existencia existente
Concien- Se posee Puesta en concien- 0
. | con la s Existe de docu- sobre la
cia del cierto marcha de cia por . . .
A cultura de cierto co- mentos importancia
personal conoci- algunos parte de o
. GC, pero nocimien- donde se del cono-
sobre la mientode | proyectos . la orga- o
. . no esta . e. to de las encuentran cimiento
existen- la tecno- piloto para . nizacion
A 2 . imple- personas las tareas generado
ciadela logia que laimple- sobre la "
. o s mentada . sobre lo repetitivas | en el entor-
estrategia | se utiliza mentacion alinterior impor- ueesGC | delaorga- | mno para los
de GC parala GC delaGC tancia de q o g D
de la orga- nizacion procesos
R, laGC
nizacion de GC
N 8 8 8 8 8 8 8 8
Media 4,1250 4,1250 4,1250 3,6250 3,7500 4,1250 3,7500 4,1250
Mediana 4,5000 4,5000 4,5000 4,0000 4,0000 4,5000 4,0000 4,5000
T rango 5,00 5,00 5,00 9,00 9,00 5,00 9,00 5,00
negativo
T rango 10,00 10,00 10,00 6,00 6,00 10,00 6,00 10,00
positivo
T Wilcoxon 5,00 5,00 5,00 6,00 6,00 5,00 6,00 5,00

Fuente: elaboracion propia.

6 El nivel de significacion se valord sobre una mediana de cuatroy en un intervalo de T de Wilcoxon entre 3y 33 con
p=0,020 para un N=8.
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En el nivel de madurez de: “conocimiento organizado”, los expertos (N=8), reportan califi-
caciones significativas’ sobre una mediana de cuatro, que corresponde a una evaluacion:
“De acuerdo”, en los doce (12) aspectos que conforman el nivel, donde la T de Wilcoxon
oscila en un rango de 3 a 13 para cada una de las categorias evaluadas. En este sentido, se
perfilan rangos de tendencia de calificacion por debajo de una mediana de cuatro (4.0) en
el aspecto de: definicién de los sistemas de medida del conocimiento organizacional.

Las medianas de calificacion de los expertos oscilan entre cuatro (4.0) y cinco (5.0) para los as-
pectos sugeridos en el nivel de: conocimiento organizado, y la prueba de Friedman confirma
que no existen diferencias significativas de medianas entre las valoraciones realizadas por los
expertos (chi cuadrado=12,16; p=0,351). Los resultados se presentan en la tabla 14.

TABLA 14. Valoracién nivel de madurez conocimiento organizado

Implemen- Implementacion . .
a2 . Existencia
tacion de la Tecnologia de procesos de total de la Total apoyo

estrategia de GC | robusta para GC en algunas por partede | Implementacion

. : . cultura de GC .

interconectada | laimplemen- areas de la or parte del la Gerencia de la GC en toda

con la estrategia tacion de organizacion LRl General al pro- | la organizacién

. personal de la
corporativa de laGC con apoyo de la 0 ceso de GC
L. o compaiiia
la organizacion tecnologia
N 8 8 8 8 8 8
Media 4,1250 3,6250 4,2500 4,1250 4,1250 4,2500
Mediana 4,5000 4,0000 5,0000 4,5000 4,5000 5,0000
T
ango 5,00 7,00 6,00 5,00 5,00 6,00
negativo
Trango 10,00 3,00 15,00 10,00 10,00 15,00
positivo
T Wilcoxon 5,00 3,00 6,00 5,00 5,00 6,00

. Adquisicion del
A q . Estableci- o s q
Incentivos Roles defi- Capacitaciones . Definicion de conocimiento
o : o miento total .
definidos para nidos para definidas para de los proce los sistemas en el entorno
la GCen los laGCen los laGCenlos P de medida del cuando la or-
sos de GC al oy Py
empleados de la | empleados de | empleados de la interior de la conocimiento ganizacion no
compaiiia la compaiiia compaiiia organizacional | lo poseeynolo

puede generar

organizacion

N 8 8 8 8 8 8
Media 42500 4,2500 42500 4,0000 3,8750 4,0000

Mediana 5,0000 5,0000 5,0000 4,0000 5,0000 4,0000
Trango 6,00 6,00 6,00 400 13,00 4,00
negativo
T rango 15,00 15,00 15,00 6,00 15,00 6,00
positivo

T Wilcoxon 6,00 6,00 6,00 4,00 13,00 4,00

Fuente: elaboracion propia.

7 El nivel de significacion se valoré sobre una mediana de cuatroy en un intervalo de T de wilcoxon entre 3y 33 con
p=0,020 para un N=8.
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Los perfiles de calificacion con respecto al nivel de madurez de: “Pre- éptimo”, realizado
por los expertos (N=8), reportan calificaciones significativas® sobre una mediana de
cuatro, que corresponde a una evaluacion: “De acuerdo”, en los diez (10) aspectos que
conforman el nivel, donde la T de Wilcoxon oscila en un rango de 4 a 7 para cada una
de las categorias evaluadas.

Las medianas de calificacion de los expertos oscilan entre cuatro (4.0) y cinco (5.0) para
los aspectos sugeridos en el nivel de: Pre- 6ptimo, y la prueba de Friedman establece que
no existen diferencias significativas de medianas entre las valoraciones realizadas por los
expertos (chi cuadrado=14,89; p=0,094). Los resultados se presentan en la tabla 15.

TABLA 15. Valoracion nivel de madurez conocimiento pre-6ptimo

Alineamiento total
de la estrategia de

GC con la estrate-

Integracion total
de la tecnologia
con la arquitectu-

Conocimiento
organizacional
diseminado en to-
dos los niveles de

Espacios fisicos y
virtuales apropia-
dos para la gene-
raci6n del conoci-

Arraigamiento to-
tal de la cultura de
GC en el personal

gia corporativa rade GC ... . de la organizacién
la organizacion miento
N 8 8 8 8 8
Media 41250 41250 4,2500 43750 4,0000
Mediana 45000 45000 5,0000 5,0000 4,0000
T rango 5,00 5,00 6,00 7,00 4,00
negativo
Trango 10,00 10,00 15,00 21,00 6,00
positivo
T Wilcoxon 5,00 5,00 6,00 7,00 4,00

Apoyo total de
todos los gerentes
de los diferentes

niveles de la orga-
nizacion al proceso

Capacitaciones
constantes y avan-
zadas en cuanto
alaGC

Los incentivos
para la GC se
establecen como
politicas en toda

Establecimiento de
sistemas de métri-
cas para la medi-
cion cuantitativa

Interconexion
entre la organiza-
ciény el entorno

para la adquisicion
del conocimiento

de GC la organizacién del proceso de GC | cuando la empresa
no lo posee
N 8 8 8 8 8
Media 42500 43750 4,2500 4,3750 4,1250
Mediana 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 4,5000
T rango 6,00 7,00 6,00 7,00 5,00
negativo
Trango 15,00 21,00 15,00 21,00 10,00
positivo
T Wilcoxon 6,00 7,00 6,00 7,00 5,00

Fuente: elaboracion propia.

8 El nivel de significacién se valoré sobre una mediana de cuatro y en un intervalo de T de wilcoxon entre 3y 33 con

p=0,020 para un N=8.
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En el nivel de madurez “6ptimo”, los expertos (N=8), reportan calificaciones significa-
tivas® sobre una mediana de cuatro, que corresponde a una evaluacion: “De acuerdo”,
en los once (11) aspectos que conforman el nivel, donde la T de Wilcoxon oscila en un
rango de 5 a 7 para cada una de las categorias evaluadas.

Las medianas de calificacion de los expertos oscilan entre cuatro cinco (4.5) y cinco
(5.0) para los aspectos sugeridos en el nivel de madurez éptimo y donde la prueba
de Friedman confirma que no existen diferencias significativas de medianas entre las
valoraciones realizadas por los expertos (chi cuadrado=13,68; p=0,188). Los resultados
se presentan en la tabla 16.

TABLA 16. Valoracion nivel de madurez conocimiento dptimo

Dentro de la
estrategia esta
la creacion, el
compartiry la
participacion

Existencia de
un sistema de
mejoramiento

Utilizacion de
espacios fisi-

Diseminacién
de la cultura
del compartir

el conocimien-

Apoyo e im-
plemento del
proceso de GC
por todos los

. continuo en cos y virtuales to por toda la gerentes de los
en diferentes P Ny g
redes de cuantoala optimos para organizacion niveles de la
A infraestructu- laGC y también por | organizacion de
conocimiento q .
. radelaGC algunos miem- | manera eficien-
tanto internas .
bros externos tey eficaz
como externas
N 8 8 8 8 8
Media 4,3750 4,3750 43750 4,3750 4,2500
Mediana 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000
T rango negativo 7,00 7,00 7,00 7,00 6,00
T rango positivo 21,00 21,00 21,00 21,00 15,00
T Wilcoxon 7,00 7,00 7,00 7,00 6,00
Incentivos Capacitacio- Slstemas. Procesos de GC Existencia
nes para la GC de retroali- . . de redes de
para la GC son e Procesos de flexibles hacia
. son estable- mentacion y . R apoyo para la
establecidos . ) . GC como parte la satisfaccion L .
P cidas como mejoramiento . adquisicion
como politicas o integralde la de nuevas ne-
politicas en permanente o . del cono-
en toda la s organizacion cesidades de la o
R toda la organi- | para los pro- Ak cimiento
organizacion ” organizacion
zacion cesos de GC externo
N 8 8 8 8 8 8
Media 4,1250 4,3750 4,3750 4,3750 4,2500 4,2500
Mediana 4,5000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000
T rango negativo 5,00 7,00 7,00 7,00 6,00 6,00
T rango positivo 10,00 21,00 21,00 21,00 15,00 15,00
T Wilcoxon 5,00 7,00 7,00 7,00 6,00 6,00

Fuente: elaboracion propia.

9 El nivel de significacion se valord sobre una mediana de cuatroy en un intervalo de T de Wilcoxon entre 3y 33 con
p=0,020 para un N=8.
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CONCLUSIONES

La evaluacion general emitida por los expertos sobre las areas clave del modelo para
medir el nivel de madurez de gestién del conocimiento oscila en una mediana signifi-
cativa de cuatro para cada uno de los componentes de: estrategia, tecnologia, lideraz-
go, estructura organizacional, culturay entorno. Sin embargo, se presentan tendencias
de evaluacion inferiores a cuatro con respecto a estructura organizacional y entorno.

Los aspectos evaluados por los expertos consultados con respecto a los niveles
de madurez de conocimiento de: participantes sin conciencia, participantes con
conciencia, conocimiento estructurado, pre-6ptimo y éptimo permiten hacer una
categorizacion adecuada del nivel de madurez organizacional. Lo anterior, soportado
en las calificaciones emitidas por los expertos con una mediana, para todos los niveles,
significativa en relacién con una mediana de cuatro.

Los resultados de calificacion emitidos poralgunos de los expertos consultados evidencia
tendencias de evaluacién inferiores a cuatro en aspectos que conforman los niveles de
madurez relacionados con: estrategia, liderazgo y procesos de gestion de conocimiento.

Los expertos consideran relevante la optimizacion de las &reas claves que integran
el modelo propuesto en la medida que se abordan muchas areas claves y esto hace
que para el disefio de un instrumento de evaluacion de conocimiento resulte un
cuestionario muy extensoy poco atractivo para responder.

RECOMENDACION

Disefiar y validar un instrumento de nivel de madurez de gestién organizacional para
aplicarlo entre directivos de organizaciones empresariales con el propésito de con-
trastar la pertinencia de los componentes de estructura organizacional y entorno, y
con ello optimizar los aspectos a evaluar.
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