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ANALISIS DEL NIVEL DE MADUREZ DE LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA CUATRO
MIPYMES INDUSTRIALES DEL BARRIO
RESTREPO EN BOGOTA-COLOMBIA

Analysis of the maturity level of knowledge management for four
industrial Mipymes of the Restrepo neighborhood in Bogotd-Colombia
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José Ever Castellanos N.3°

La presente investigacion se enmarca dentro de la Especializacion de Gestion de
Proyectos en la linea investigativa de Gestion de la Innovacion y del Conocimiento,
perteneciente a la Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econédmicas y de
Negocios ECACEN, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, UNAD, en Bogo-
ta, Colombia. Busca dar cuenta del nivel de madurez de cuatro Mipymes industriales
del barrio Restrepo en Bogota, mediante una metodologia cualitativa y un trabajo de
campo que, desde la opinion de la comunidad, determine un acercamiento al estado
del nivel de madurez de la Gestion del Conocimiento en las mismas, teniendo en cuen-
ta su estado actual en el contexto local, regional, nacional y global, y la importancia de
la Gestion del Conocimiento en las organizaciones frente a las dinamicas del mundo,
elmercadoy la economia actual. Para lograr estos objetivos el estudio se divide en las
siguientes secciones: el contenido o marco referencial, que detalla los temas mas im-
portantes tratados en la investigacién como gestion del conocimiento, nivel de madu-
rez y Mipymes, entre otros; los resultados, que son obtenidos como consecuencia de
la aplicacion del instrumento de investigacion, donde se analiza a las cuatro Mipymes
industriales objeto de estudio y sus niveles de Madurez de Gestion del Conocimiento;
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en la siguiente seccion se dan propuestas y recomendaciones para las cuatro Mipymes
industriales; y por ultimo, se describen las principales conclusiones del estudio.

productividad.
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ABSTRACT

This research is part of the Project Management Specialization in the research line of
Innovation and Knowledge Management belonging to the ECACEN School of Adminis-
trative, Accounting, Economic and Business Sciences of the National Open and Dis-
tance University in Bogotéd, Colombia. It seeks to account for the Maturity Level of four
industrial MSMEs of the Restrepo District in Bogota, through a qualitative methodolo-
gy and a field work that, from the opinion of the community, determines an approach
to the state of the level of maturity of Knowledge Management in them , taking into
account its current state in the local, regional, national and global context, and the
importance of Knowledge Management in organizations facing the dynamics of the
world, the market and the current economy. To achieve these objectives, the study is
divided into the following sections: the content or frame of reference that details the
most important topics covered in research such as knowledge management, maturity
level and MSMEs, among others. The results obtained as a result of the application of
the research instrument where the four industrial MSMEs under study and their Matu-
rity levels of Knowledge Management are analyzed. Proposals and recommendations
for the four industrial MSMEs are given in the next section and finally the main conclu-
sions of the study are described.

Keywords: knowledge management;

industrial SMEs; innovation and productivity.
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El presente documento da cuenta de la investigacién denominada “Analisis del nivel
de madurez de la gestion del conocimiento para cuatro Mipymes industriales del ba-
rrio restrepo en Bogota-Colombia”, teniendo como objetivo general el de Analizar el
nivel de madurez de la gestion del conocimiento para cuatro Mipymes industriales del
barrio Restrepo de la ciudad de Bogota, con el fin de corroborar la hipotesis de que
cuatro Mipymes industriales del barrio Restrepo en Bogota, Colombia, tienen un bajo
nivel de desarrollo y de madurez y su caracterizacion fundamental consiste en des-
conocimiento, desorganizacion y carencia de aplicacion de sistemas de gestion del
conocimiento enfocados en la innovaciény el desarrollo.

La presente investigacion se centra en un problema actual y pertinente al interior de
las ciencias econémicas y administrativas, que se plantea sobre la respuesta a como
lograr que las organizaciones afronten las transformaciones estructurales del contex-
to socioecondmicoy asu vez se desarrollen de manera integral involucrando procesos
innovadoresy deimpacto. En tal contexto problémico, uno de los elementos mas rele-
vantes y que mas énfasis ha logrado al interior del conocimiento y la practica de todas
las ciencias en la actualidad es la Gestion del Conocimiento, debido a que en los Ulti-
mos 30 afios, como consecuencia de las transformaciones explicadas con antelacion,
el conocimiento se ha convertido en un bien de valor intelectual, social y econémico
preponderante y su relevancia lo ha convertido en un factor fundamental en la cons-
truccion de conocimiento tedrico practico en torno a todas las reflexiones y acciones
humanas actuales.

Con el fin de establecer en qué medida y caracteristicas ha avanzado la investigacion
entorno a la Gestion del Conocimiento en las Mipymes, se hace necesario realizar una
revision de antecedentes que permita determinar tal progreso.

En primera instancia y en el orden internacional es imprescindible revisar el estudio
realizado por Edvardsson y Durst, (2013), una exploracion sobre el estado del arte del
avance de las investigaciones sobre la gestion del conocimiento en pequefias y me-
dianas empresas europeas. En este estudio se destacan los elementos que subyacen
en cada una de las investigaciones, determinando modelos de innovacion, sistemas
de gestion del producto, el mercado y el proceso productivo que mayor innovacion
representan en algunas de las universidades mas importantes de Europa. Este estudio
resulta de gran importancia en la medida en que permite comparar entre el estado de
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la investigacion y del desarrollo de las Pymes, respecto a la Gestion del Conocimiento
en Europa, América Latina y Colombia.

En lo que respecta a América Latina, es necesario en principio citar la investigacion
elaborada por Benavidesy Pedraza (2018), un estudio sistematico de la literatura sobre
Gestion del Conocimiento en las Pymes en América Latinay Colombiay las perspecti-
vas que han surgido en torno a este objeto de estudio. Este analisis resulta importante
al determinar el estado del arte de la Gestiéon del conocimiento en las Mipymes en
latinoamerica, ya que abarca su desarrollo y el abordaje conceptual y practico desde
la literatura en los Ultimos diez afos, lo que permite sin duda generar hipotesis sobre
el avance o retroceso de la cuestion en América Latina desde un enfoque tedrico y
porgue no, espistemologico.

En el nivel nacional, es destacable el estudio definido por Castillo, Velandia, Hernan-
dez y Archibold (2017), una publicacion que analiza la Gestion del Conocimiento con
relacion a la innovacion en 39 Pymes industriales de el departamento del Atlantico,
en Colombia. Este estudio de corte longitudinal y cuantitativo, realiza analisis de los
elementosy herramientas de Gestion del Conocimiento implementadas por los geren-
tes de estas organizaciones, comparandolas con el crecimiento de la innovacion y la
productividad de sus organizaciones. Este estudio resulta relevante porque otorga un
referente del estado del arte del problema de investigacion en el pais y en una regién
especifica, permitiendo comparacién y analisis del nivel de desarrolloy la caracteriza-
cion de la Gestion del Conocimiento en tales organizaciones.

Las sociedades de finales del siglo XX e inicios del XXI empezaron a tener una revalora-
cién y resignificacion del conocimiento, que ocupaba espacios fundamentales y que se-
ria sin lugar a duda un bien preciado para los procesos que estaban aconteciendo. Esta
suerte de transformaciones, que determinaban el rumbo de los paisesy las organizacio-
nes, debian ser comprendidas de la manera més pronta posible, para ser confrontadas
sin generar dafioy buscando cualquier posible beneficio. En los afios de la guerra fria, las
potencias mundiales habian ejercido una competencia de conocimientos, que habia ter-
minado en grandes avances para la humanidad, sin embargo, el conocimiento del fin del
siglo e inicio del nuevo milenio iba mas alla de ser un ostento para demostrar poderio, se
convertia en una necesidad sin la cual se podia sucumbiry en cuyo beneficio se basaba
la configuracion del nuevo orden de las relaciones entre las naciones.

Las transformaciones de la sociedad del conocimiento fueron encaminandose en un
solosentido,eldesarrollodelaproductividadecondmica,quejuntoconlaconsolidacion
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del neoliberalismo terminaron por establecer al conocimiento como un medio para
lograr el desarrollo y crecimiento econdmico. Por tal motivo, el inicio del siglo XXI ha
demostrado como el uso del conocimiento y su gestion han desembocado en un im-
pulso global hacia la productividad, las organizaciones econdémicasy las naciones han
volcado sus esfuerzos hacia tal fin; mediadas por las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, las empresas representan elementos esenciales en el desarrollo
de las sociedades actuales y la forma como estas afrontan el conocimiento.

En la comprension de la gestion del conocimiento, en palabras de Druango y Quiroz
(2017) el analisis del desarrollo de este elemento de gran importancia ha estado orien-
tado desde dos perspectivas conceptuales a saber; la funcionalista y la interpretativa.
La perspectiva funcionalista se analiza segun los autores desde la formulacién tedri-
ca de la administracion de empresas, al comprender sus elementos como parte de
una perspectiva productiva e innovadora en el campo del emprendimiento; y la pers-
pectiva interpretativa se inscribe con mayor intensidad en el campo del lenguaje y las
ciencias humanas, en la medida en que se fundamenta en las relaciones humanas, la
interaccion social y la posibilidad de analizar la madurez de la gestion del conocimien-
to, solamente en la perspectiva de interaccion de los miembros de la organizacion en
la cotidianidad de un espacio determinado.

Empresario y empresa, los dos son los actores esenciales sobre los cuales recae la his-
toria empresarial, al estudiar la evolucion o cambio en funcién de variables puramente
econdémicas: el empresario (como actor econémico) y la empresa (tanto el resultado
del proceder o actuar empresarial, como su rol econémico). El empresario es el pro-
motor o generador de realidades empresariales, por lo que su papel se torna trascen-
dental para esta disciplina (Betancourt, 2003, p. 200).

En tal contexto, debido a las trasformaciones estructurales establecidas en el trans-
curso y evolucion de la empresa, esta se ha diversificado y transformado al punto de
complejizar, no solo los sectores en los que se desempefia (que cada dia resultan més
especializado), sino que por la diversidad de circunstancias, las empresas han sido cla-
sificadas a lo largo de su desarrollo por su tamafo, en pequefas, medianasy grandes
empresas, en el caso especifico de esta investigacién se abordaran las Pequefias y
Medianas empresas, también denominadas Pymes.
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Las pymes son la fuente mas importante de genera-
cion de empleo, en tanto que la produccion es para
las grandes empresas. Sin embargo, su naturaleza
estructural -tamafio genera un conjunto de desven-

tajas, entre las que se destacan las siguientes: rela-
tivo aislamiento, escaso cambio tecnolégico, débil
capacidad negociadora, baja productividad y, conse-
cuentemente, reducidos ingresos; lo anterior, no les
permite disponer de una adecuada reinversiéon pro-
ductiva e impide que se inserten de forma competi-
tiva en los procesos de globalizacion. (Gil, 2014, p. 96)

METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, que hizo posible una mejor
comprension del problema analizado, sus cualidades y caracteristicas fundamenta-
les, pormenorizando la interaccion entre factores y vivencias humanas y aspectos re-
lativos al conocimiento, la tecnologia y la ciencia. De tal manera que, la metodologia
cualitativa dio cuenta con mayor integralidad del nivel de desarrollo de la Gestion del
Conocimiento en las cuatro Mipymes del Barrio Restrepo, sus caracteristicas funda-
mentales, las relaciones con la gestion organizacional y la manera como las personas
que hacen parte de estas organizaciones las vivencian, cuenta de ello dan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).

El tipo de disefio de investigacion fue el de un estudio de caso, en el que, a partir de
dos categorias conceptuales propias de la administracién de empresas, se procedio
a establecer un problema de investigacion y un trabajo de campo para determinar
el nivel de desarrollo y la caracterizacion de un problema especifico al interior de las
ciencias administrativas. En este sentido, el estudio de caso posibilito realizar compa-
raciones con otros casos similares, ademas de caracterizar procesos especificos que
pueden ser generalizados como elementos objetivos del problema a investigar.

De igual manera, para la presente investigacion las herramientas de recoleccion de
informacion fueron el analisis documental, la encuesta y la entrevista semiestructu-
rada. En principio, el analisis documental se establecio de acuerdo a la elaboracion
de los antecedentes, el marco tedrico y la descripcion de la poblacién; por su parte
la encuesta fue implementada de manera personal a cuatro gerentes de Pymes del
barrio Restrepo en Bogot3; y finalmente la encuesta se realizé a 40 trabajadores de las
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mismas Pyme, usando las TIC para que estas encuestas fuesen respondidas mediante
un formulario de Google Drive, facilitando su solucién y posterior sistematizacion.

Por su parte, para la presente investigacion la muestra fue no probabilistica, pues de-
pendi6 de la posibilidad de participacion de cuatro Mipymes del sector que posibilita-
ron el ejercicio de la investigacion.

Como generalidades respecto al analisis de las respuestas consignadas en entrevistas
y encuestas hay que iniciar destacando, como desde las opiniones de los gerentes y
trabajadores de las cuatro Mipymes industriales del barrio Restrepo, la productividad
y la innovacion son elementos fundamentales en el ejercicio de su emprendimiento,
desde posturas muy basicas y empiricas. Por ende, el desarrollar sus procesos pro-
ductivos de acuerdo a las tendencias del mercado y como ellos lo manifiestan, de la
moda, es una necesidad imperante en su proceder, y el cambiar e innovar resulta un
elemento fundamental para el desarrollo de la productividad.

Por su parte, otro elemento general que puede extraerse de las respuestas a las en-
trevistas y encuestas es el que refiere a la falta de acomparfiamiento de las cuatro Mi-
pymes industriales del barrio Restrepo en el desarrollo de sus actividades producti-
vas, en tanto manifiestan no tener ninglin apoyo de las instituciones estatales o de
la sociedad civil en general, que posibilite mejorar su productividad, por eso todo lo
realizan desde la autogestion empirica.

Como tercer elemento de analisis general de las respuestas de las encuestas y entre-
vistas es importante destacar que respecto a la Gestion del Conocimiento existe un
desconocimiento casi total de la teoria basica o especializada, en tanto la formacion
del talento humano y los intentos organizativos de los gerentes de estas empresas no
van mas alla de planes ocasionales para afrontar las situaciones diarias.

Como cuarto elemento es posible destacar como las Mipymes entrevistadas y encues-
tadas no tienen evidencias ni de conocimiento, ni de implementacion de ninguno de
los modelos de competitividad establecidos en el marco tedrico del presente docu-
mento, no obstante, nuevamente aparece el elemento empirico en el que los entre-
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vistados y encuestados reconocen la necesidad urgente de ser competitivos, pero asi
mismo, las acciones para buscar la competitividad no superan intervenciones mas alla

de la observacién y la intuicion.

FIGURAS 1-2. Encuesta a empleados de Mipymes sobre estrategias de apropiacion del

conocimiento

¢Sabe en qué consiste la Gestion del
conocimiento en la empresa?

M Si
M No

Fuente: elaboracion propia, marzo de 2019.

¢Ha sido capacitado sobre qué es y como se
maneja la Gestion del Conocimiento?

HS
M No

Fuente: elaboracion propia, marzo de 2019.

FIGURAS 3-4. Fncuesta a empleados de Mipymes sobre estrategias de apropiacion del

conocimiento

De los siguientes tipos de conocimiento cuales
cree existen de manera activa en su empresa

43,30%

30%
26,70%

0%
A

0%
AN

Técnicos  Gerencia Innovacién Mercado Productos
y direccién en procesos

Fuente: elaboracién propia, marzo de 2019.

¢Ha sido capacitado sobre qué es y como se
maneja la Gestion del Conocimiento?

0%

WS

100%

M No

Fuente: elaboracién propia, marzo de 2019.
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FIGURAS 5-6. Fncuesta a empleados de Mipymes sobre estrategias de apropiacion del
conocimiento

¢El conocimiento que recibe llega para ¢Esta el conocimiento que recibe al nivel de
capacitarlo o para complicar su trabajo? los conocimientos propios de su trabajo?

0%

M Si
100% 93,3%

M No

| Capacitarme [ Complicarme

Fuente: elaboracién propia, marzo de 2019. Fuente: elaboracién propia, marzo de 2019.

FIGURAS 7-8. Encuesta a empleados de Mipymes sobre estrategias de apropiacion del
conocimiento

¢Usa el conocimiento que recibe de fuera de ¢Cree que los conocimientos que ha
la organizacion en su trabajo diario? adquirido en la empresa sirven para que
esta se organice y funcione mejor?

10,0%

40,0%

60,0% M Si B Si

M No 90,0% M No

Fuente: elaboracion propia, marzo de 2019. Fuente: elaboracion propia, marzo de 2019.

FIGURA 9. Encuesta a empleados de Mipymes sobre estrategias de apropiacion del co-
nocimiento

¢Hay estrategias en su trabajo que le
permitan repasar, repetir, analizar y
aprender los conocimientos que llegan?

10,0%

S
B No

Fuente: elaboracion propia, marzo de 2019. Fuente: elaboracion propia, marzo de 2019.
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FIGURAS 10-11. Fncuesta a empleados de Mipymes sobre la incidencia del conoci-
miento en el producto final

¢El conocimiento que llega a su empresa se ¢Las capacitaciones o informacion que llega
ve reflejado en los servicios y productos a su empresa es adecuada con los
que ofrece esta? problemas que hay que solucionar en ella?

m S WS

= No M No

Fuente: elaboracion propia, marzo de 2019. Fuente: elaboracion propia, marzo de 2019.

FIGURAS 12-13. Fncuesta a empleados de Mipymes sobre la importancia de sus cono-
cimientos en la empresa

iSiente que su conocimiento es valioso ¢Su conocimiento es escuchado y socializado
para la empresa? con otros miembros de la empresa?

0%

W Si WS

B No M No

Fuente: elaboracion propia, marzo de 2019. Fuente: elaboracion propia, marzo de 2019.

PROPUESTAY RECOMENDACIONES

De acuerdo al anélisis de los datos anteriormente expuestos, es posible determinar
que las empresas parte del presente estudio tienen poco o nada de conocimiento o
acercamiento a los conceptos y fundamentos de la Gestion del Conocimiento y a la
Competitividad, por lo que se hace necesario en primera instancia un acercamiento
basico a los principales elementos de estas dos categorias, por medio de consejos
simples que puedan llevar a la practica y puedan adaptar con fiabilidad y practicidad
a larealidad cambiante y dinamica en la que se desenvuelven las Mipymes industriales
del barrio Restrepo. Por tal razon, la principal propuesta es entregar a las Mipymes que
hicieron parte del estudio la elaboracion de dos posters informativos, sobre los cuales

~ Capitulo 11 - Analisis del nivel de madurez de la gestion del conocimiento para

cuatro Mipymes industriales del barrio Restrepo en Bogota-Colombia



se fundamentara el acercamiento a la informacion respecto a la Gestion del Conoci-
miento y la Competitividad, como elementos de uso cotidiano en las organizaciones.

Con el fin de establecer estrategias que les permitiran aumentar su productividad y
competitividad mediante la implementacion de las siguientes recomendaciones:

Frente a la Gestion del conocimiento

e Gerente y trabajador: esta organizacion debe especializarse en la Gestion del
conocimiento, recuerda que el conocimiento es un elemento importante en el
mundo de los negocios, trata de entenderlo y buscar aplicarlo.

® Gerente y trabajador: trata de socializar los nuevos conocimientos que apren-
das, busca cursos en internet, trata de actualizarte y solicita espacios en tu trabajo
para que puedan construir una cultural del conocimiento.

* Gerente: trata de generar una base de datos para tu empresa, organiza un poco
tiempo diario o0 semanal para organizar y revisar la informacién, asf podras evitar
erroresy plantear estrategias desde las acciones que fueron positivas.

® Busca constantemente convenios con organizaciones comerciales y académicas,
debes ser pionero entre tu competencia en tu capacitacion y la de tus trabajadores.

® Semuy riguroso evaluando la calidad de tus productos, es el producto el que ha-
bla por tu empresa, trata de sistematizar la evaluacion de calidad, esto generara
una marcay la posicionara en el mercado.

* Trata de aplicar nuevas tecnologias a todos los procesos de la empresa, hoy con
un smartphone hay muchas posibilidades de actuar, haz que tu empresa en gene-
ral use la tecnologia.

Como conclusién inicial y central es posible responder a la pregunta problema deter-
minando que, de acuerdo al marco teorico presentado en este estudio, las cuatro Mipy-
mes industriales del barrio Restrepo tienen un nivel de Gestién del Conocimiento que
oscila entre el Inicial y el de Conciencia. Asi mismo, se pudo corroborar la hipétesis de
investigacion que determina que las cuatro Mipymes industriales del barrio Restrepo en
Bogota, Colombia, tienen un bajo nivel de desarrollo y de madurez, y su caracterizacion
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fundamental consiste en desconocimiento, desorganizacion y carencia de aplicacion de
sistemas de gestién del conocimiento, enfocados en la innovacion y el desarrollo. A par-
tir de esta corroboracién es posible consolidar una hipotesis emergente que apuntaria
a sefialar que uno de los principales factores que llevan a que las Mipymes en Colom-
bia enfrenten problemas estructurales expuestos por Gil (2014), Quintero (2018) y Salinas
(2013) en el marco tedrico del presente documento, es precisamente el desconocimiento
de un eficiente y eficaz modelo de gestion del conocimiento porque la mayoria de las
organizaciones objeto de estudio carecen de los recursos suficientes para lograrlo como
se demuestra en su nivel de madurez que poseen.

Como segunda conclusion del presente estudio, hay que sefialar cémo fue posible
analizar el nivel de madurez de la gestion del conocimiento de las cuatro Mipymes
industriales del barrio Restrepo, aportando elementos clave en el diagnostico de este
problema, estableciendo el estado del arte, y fundamentando un precedente y refe-
rentes tedricos fundamentales para comprender algunas de las implicaciones epis-
temoldgicas y metodoldgicas de la Gestion del Conocimiento en las organizaciones
Mipymes en la actualidad; ademas de destacar su importancia en el desarrollo de la
economia en el orden local, regional, nacional y global. Esta conclusion resulta de
suma importancia si se piensa que es una de las pocas investigaciones que abordan la
Gestion del Conocimiento en las Mipymes Industriales de este representativo y signifi-
cativo espacio de la ciudad de Bogot4, la Regidn y el Pais.

Como tercera conclusion, mediante la triangulacion entre el planteamiento del proble-
ma, los referentes tedricos y metodologicosy el trabajo de campo de gran satisfaccion
para la investigadora, fue posible identificar el nivel de madurez de la gestién del co-
nocimiento de las cuatro Mipymes industriales del barrio Restrepo, teniendo elemen-
tos anexos que develaron otras perspectivas del problema y posibilitaron establecer
nuevas lineas investigativas para futuras investigaciones en el Campo de la Gestién
del Conocimiento. Asi mismo, de la presente investigacion se generd un producto en
beneficio de las empresas participantes en la investigacion, que consistié en la pu-
blicacion de un texto entregable (afiche y plegable) a las empresas participes en la
investigacion, que incluye consejos practicos para incrementar el nivel de Madurez de
la Gestion del Conocimiento y, a su vez, es la forma mediante la cual, las empresas
participes del estudio y otras, pueden iniciar el camino hacia la implementacién de
procesos de Gestion del Conocimiento al interior de sus organizaciones.

Finalmente, la presente investigacion permitié ademas de construir conocimiento y
generar alternativas de apoyo a las organizaciones; se logré, mediante la vivencia de
la investigadora y su tarea de sensibilizar a los lectores y a la academia, evidenciar el
impetu y la gallardia con la que los gerentes y trabajadores de las Mipymes afrontan
el dia a dia; asi mismo, comprender y comunicar que, con valentia y una creatividad
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destacable, abordan en soledad los avatares de un mercado voraz y de una economia
en la que cada vez es mas dificil subsistir. Este trabajo es un homenaje y una contribu-
cion al conocimiento cientifico para dilucidar el estado actual de estas organizaciones
en Colombia, y como, casi en la soledad, hacen esfuerzos colosales para mover la eco-
nomia de un pais que de una u otra forma las condena al abandono.
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