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INTRODUCCION

La educacion a distancia en Colombia lleva en desarrollo més de 10 décadas
y su historia también permite identificar las distintas generaciones que in-
cluso todavia coexisten dada la diversidad regional y la diferencia de acceso
que se tiene a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC)
que se hicieron mas evidentes en la pandemia donde la modalidad educativa
presencial le toco tocd considerar y retomar practicas propias de la educa-
cion a distancia.

Este articulo hace una revision no exhaustiva de la realidad en que se
ha venido desarrollando la educacion a distancia desde la perspectiva de la
Universidad Santo Tomas y de su Division de Educacion a Distancia que ha
venido acompaifiando al pais en el desarrollo de esta modalidad como una
forma de acercar y dar oportunidades para la continuidad de proyectos de
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vida sobre todo para aquellas regiones y personas cuyo acceso a la educa-
cion ha sido restringido.

LAS REALIDADES DE LA
EDUCACION A DISTANCIA

En las dltimas décadas, se viene escalonando vertiginosamente en modelos
disruptivos y de transformacion en la educacion a distancia y virtual en Co-
lombia. Este cambio de paradigma ha implicado que desde la virtualidad se
ponga de manifiesto una realidad atin mas grande, como lo es la sociedad de
la informacion y el conocimiento. En esta realidad, las nuevas tecnologias,
en especial aquellas asociadas con la electrdnica, las telecomunicaciones y
la informatica, han permeado todas las dimensiones de la esfera humana,
sobre todo en el como interactiian y como se comunican los individuos.

En este orden de ideas, la educacion como proceso y las organizaciones edu-
cativas, independientemente del nivel de formacion, se han visto impacta-
das y transformadas, mas aan, porque la escuela per se, junto con el nacleo
familiar, son por naturaleza el principal escenario de interaccién y comuni-
cacion. Por lo tanto, y consecuentemente, las maneras de interactuar en el
aula tradicional se han transformado desde la interaccion fisica presencial,
temporal y sincronica en grupos a otra interaccion virtual, atemporal, tanto
sincronica como asincronica gestada desde redes de informacion, comuni-
cacion y conocimiento. Para Garcia A. (1986), “Hoy dia, cualquier persona
implicada profesionalmente en la educacion debe comprender que existen
dos formas de ensefianza claramente diferenciales: la ensefianza tradicional
cara a cara, basada en la comunicacion interpersonal y la ensefianza indus-
trializada, basada en las formas técnicas y prefabricadas de comunicacion”

(p.37).

Igualmente, las maneras de comunicarse también se han transformado des-
de lo verbal/textual/fisico hacia lo hipertextual y multiformato. Pasamos
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de un saldn de clase, a un espacio educativo, a un ambiente de aprendizaje
hasta llegar a un ecosistema de aprendizaje virtual. Entonces la pregunta se
podria traducir a écomo esta preparada la comunidad académica para adap-
tarse a los cambios de interaccion y comunicacion de la sociedad?

Esta pregunta es relativa y contextual, en términos generales podriamos
decir que hemos sido capaces de ir apropiandonos de la educacion virtual
de manera lenta pero segura. En términos particulares, algunas regiones y
organizaciones lo han podido hacer de mejor manera, épor qué? Bueno, esto
depende basicamente de cuatro factores mutuamente relacionados:

1. El capital tecnologico, que no es otra cosa que la capacidad de adqui-
rir, adaptar, y apropiar y producir tecnologias en (y para) los escena-
rios educativos.

2. Comprender y prever las transformaciones en los diversos tipos de
interacciones alumno-estudiante-profesor; y alumno-estudiante-ins-
titucion; estudiante-estudiante; estudiante-contenido; profesor-pro-
fesor y profesor-contenido (Moore, 2007) y comunicaciéon mediada,
en particular de las nuevas generaciones.

3. Convertir estas transformaciones en oportunidades didacticas o mejor
comunicativas, dejando de lado el temor al cambio y a la tecnologia.

4. Percibir en estos cambios el surgimiento y el fortalecimiento de nue-
vas capacidades intelectuales y sociales, como el pensamiento disrup-
tivo, el pensamiento divergente, la inteligencia colectiva, el aprendiza-
je en red, el aprendizaje ubicuo, entre otras.

En el documento CESU (2014) Acuerdo por lo superior, la politica pu-
blica de educacion superior debe tener como centro el desarrollo integral
de la condicion humana, en aras de contribuir a la formaciéon de personas,
ciudadanos y profesionales del mundo, éticos, solidarios, autonomos, po-
liticos, cultos y criticos que abordan a la sociedad desde su esencia y com-
plejidad. Las cifras presentadas en este documento permiten evidenciar el
crecimiento de la oferta de programas en todas sus modalidades. Se destaca
el crecimiento de la modalidad virtual, impulsado por el auge del uso de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion - TIC, las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento -TAC y las Tecnologias de Empoderamiento y
Participacion -TEP en educacion y de la conectividad cada vez mayor en el
pais. Se registra ademas un creciente proceso de migracion hacia la virtuali-
dad de parte de instituciones y programas de educacién superior de caracter
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presencial, virtual y a distancia, lo cual incrementa el nimero de programas
que se ofrecen en la modalidad virtual de formacion.

Dicho documento comparte también que el Life Long Learning ser4 una
tendencia latente, las personas seran respetadas por la capacidad de com-
partir conocimiento con la sociedad y se incluiran cada vez mas redes per-
sonales para el aprendizaje. Asi mismo, la Hibridacién de modalidades con
la integracion de herramientas web (e-learning, b-learning, u-learning y
m-learning) desde la 3.0 hasta la creacion de medios especificos, definiran
la oferta de programas a distancia y virtual construidos sobre la articula-
cion entre propuestas tecnopedagobgicas concretas que respondan a reque-
rimientos educativos nacionales con proyeccion internacional; esto a partir
de normativas especificas y criterios de calidad claramente definidos para
educacion a distancia y virtual, surgidos por el dialogo entre instituciones
universitarias alineadas con las politicas de desarrollo e incorporaciéon y
manejo de TIC.

Lo anterior permite mostrar que la educacion a distancia y virtual esta
aqui para quedarse; y se dice que esta aqui porque la educacion abierta y a
distancia no es un concepto nuevo. Ejemplo de ello es la trayectoria de insti-
tuciones y programas educativos que se han tenido en el pais hace décadas.
Sin embargo, se refiere a un concepto mas reciente: la educaciéon abierta y
a distancia desde los lineamientos establecidos por el Ministerio de Edu-
cacion Nacional (MEN) enunciadas en el decreto 1330 de 2019, se concibe
como una modalidad de oferta académica para programas de formacion
técnica, tecnologica, profesional y posgradual. De hecho, si se cita al Mi-
nisterio, este la define como “el modo utilizado que integra un conjunto de
opciones organizativas y/o curriculares que buscan dar respuesta a reque-
rimientos especificos del nivel de formacién y atender caracteristicas con-
ceptuales que faciliten el acceso a los estudiantes, en condiciones diversas
de tiempo y espacio” desde diversas metodologias, que para el Ministerio
hacen referencia al “conjunto de estrategias educativas, métodos y técnicas
estructuradas y organizadas para posibilitar el aprendizaje de los estudian-
tes dentro del proceso formativo”, entre ellas e-learning, b-learning, u-lear-
ning y m-learning (MEN, 2019).

Es de mencionar también que la modalidad a distancia y virtual ha posi-
bilitado un cambio cultural y esta resultando atractiva para las nuevas gene-
raciones. Dicho cambio se establece desde los modos de ensehanza y apren-
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dizaje mediados por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion - TIC
con una gran influencia de las redes sociales, ya que estas tltimas se han
convertido en un elemento propio de la cultura de los sujetos del siglo XXI,
en funcion de las costumbres y habitos para ser reconocidos socialmente.
Asi mismo, las interacciones mediadas por la tecnologia forman parte de un
nuevo espacio social que de manera exponencial ha generado un cambio en
la cultura en relacion con sus formas de aprender y de ensenar.

Es de anotar también que cada dia la oferta de programas académicos
de pregrado y posgrado (especializaciones, maestrias y doctorados) bajo la
modalidad a distancia y virtual viene en aumento, con una muy importante
participacion de IES internacionales, lo que se convierte en un interesan-
te escenario de formacion profesional para quienes desean continuar sus
procesos de formacion profesional bajo esta modalidad encontrando en ella
flexibilidad en sus horarios en cuanto al manejo de sus tiempos laborales y
familiares. Lo anterior aunado a los procesos que el MEN ha creado para
reconocer y validar sus titulaciones.

Las reflexiones anteriores permiten plantear un escenario diverso en
cuanto a la garantia por parte de las IES de los procesos de formaciéon de
alta calidad desde cualquier lugar del pais con el gran reto de cobertura de
acceso a internet, lo que les permite en gran medida la puesta en escena de
diversos modelos relacionados con las pedagogias contemporaneas y emer-
gentes como apoyo al aprendizaje significativo, colaborativo y autonomo de
forma permanente. Estas se fundamentan en ecologias de aprendizaje ya
que utilizan diferentes formas de conocimiento. Una de sus caracteristicas
es la de integrar el uso de las TIC como herramientas cognitivas, lo que per-
mite en el estudiante fortalecer procesos de autorregulacién, en cuanto al
control de sus aprendizajes; metacognicion en funcion de reflexionar sobre
qué aprendo, como aprendo, con qué aprendo y para qué aprendo; autoefi-
cacia en el empleo de recursos pedagogicos, didacticos y metodolégicos en
la construccion de conocimiento; y autodeterminacion en funciéon de poten-
ciar sus habilidades cognitivas, actitudinales y procedimentales.

Asi mismo, todas estas transformaciones pedagogicas propias de la época
se encargan de promover actividades de aprendizaje complejas y que ademas
son basadas en el disefio del aprendizaje y enfoques de investigacion, entre
ellas las teorias de aprendizaje significativo, aprendizaje autonomo, aprendi-
zaje colaborativo, estilos de aprendizaje, Investigacion Accién Participativa -
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IAP, estudios de caso, Aprendizaje Basado en Problemas — ABP, entre otras,
apoyadas desde el paradigma de lo critico social y diversas escuelas filosofi-
cas, mediadas por las interacciones formativas que faciliten los procesos de
comunicacion, evaluacion del aprendizaje, acompanamiento y seguimiento
académico en los diferentes Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

La prospectiva de la Educacién
a Distancia en Colombia

El futuro suele ser un aspecto especulativo para construir escenarios di-
ferenciales que se pueden predecir una realidad siguiendo algunas ten-
dencias y metodologias que basadas en la probabilidad intenta dar alguna
credibilidad e incluso certeza de que puedan ocurrir. Lo posible es dentro
de esa proyeccion considerar el contexto actual de la realidad a proponer.

Esta circunstancia también involucra a la Educacion como sistema vin-
culado a una determinada sociedad y que en la institucionalidad que tiene
actualmente obliga a pensar si se mantiene o es permeable a la incertidum-
bre que acompana a la evolucion actual de la sociedad.

Iberoamérica es una region heterogénea, aunque tiene algunas caracte-
risticas en comun y que se evidencia en la realidad de sus sistemas educati-
vos como el ser regionales, vigilados por el Estado, desiguales en las opor-
tunidades de aprendizaje, con baja capacidad de innovacion, con intentos
de abrir nuevos modelos pedagobgicos y didacticos, aunque todavia ligados
a esquemas tradicionales, centrados en el docente.

La Educacion a Distancia se ha incorporado como un modelo educativo
que intenta reducir desigualdades al menos en la oportunidad de acceso
a la educacion, aunque todavia no tiene una identidad que le permita ser
considerada como una verdadera opcion de desarrollo de talento humano.
Si se revisan algunos de los aportes de Garcia Aretio, un pensador e inves-
tigador espafiol dedicado al estudio de la educacioén a distancia reconocido
para Iberoamérica se encuentra su preocupacion por desarrollar modelos
teoricos propios para la educacion a distancia considerando su evolucion
historica y la incorporacion de tecnologia al didlogo que acompana a todo
acto educativo entre el docente, su estudiante, la organizaciéon educativa, la
construccion del ambiente de aprendizaje mediado y los distintos recursos
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que ha venido incorporando las distintas generaciones de la educacion a
distancia (Garcia, 2001).

En la misma forma, ha venido planteando en otros escritos como la edu-
cacion a distancia requiere de la constitucion de su propia teoria para que
no se elaboren conceptos y categorias asociadas con la educaciéon como ins-
truccion, ensefianza o aprendizaje y a distancia aspectos relacionados con
la tecnologia de las comunicaciones como mediacién del didlogo dentro del
acto educativo en el intento de construir una definicién que incorpora el
dialogo educativo, la didactica de la tecnologia y la mediacion que reduce la
distancia (Garcia, 2020). También, analizando como la misma tecnologia ha
reducido la diferencia entre lo presencial y la distancia en la realizacion del
acto comunicativo educativo propone al aprendizaje hibrido (blended-lear-
ning) que inicialmente la educacion a distancia en sus primeras generacio-
nes consolid6 con la tutoria, ahora se constituye en acercamiento entre dos
modalidades cada una de ellas aprovechando sus fortalezas para consolidar
mejor el proceso de aprendizaje en los estudiantes (Garcia, 2018). Ahora
bien, ha comentado la importancia que esta modalidad ha tenido en la pan-
demia que tiene al mundo repensando su realidad y que le ha permitido a
todos la posibilidad de continuar los procesos formativos utilizando multi-
ples estrategias también compartidas por la educacién a distancia y que han
servido para revisar la modalidad y su mejoramiento (Garcia, 2021).

Finalmente, este mismo autor enuncia multiples posibilidades de disrup-
ciéon que puede tener la Educacion a Distancia en un mundo digital, si orien-
ta méas su proceso comunicacional mediado en lo digital dada la rapidez con
la cual esta modalidad educativa se puede ajustar a las incertidumbres, ne-
cesidades y oportunidades de actualizaciéon necesarias para afrontar cam-
bios y mantener la competitividad (Garcia, 2019).

Estos antecedentes permiten considerar qué lineas de desarrollo pros-
pectivo se deben atender teniendo en cuenta el contexto de desarrollo que
tendria la Educacion a Distancia en Colombia y a las posibilidades que tiene
el desarrollo de infraestructura en TIC ya que es muy diferencial y muchas
veces es necesario combinar estrategias de las diferentes generaciones en
que se ha venido consolidando en el estudio del campo de la Educacion a
Distancia.

Un primer aspecto tiene que ver con la expansion de programas a distan-
cia universales que ha venido implementando plataformas de aprendizaje
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inicialmente consolidadas por los MOOCS donde estan participando insti-
tuciones de educacién superior internacionales de prestigio que compiten
con las ofertas nacionales, e incluso buscan la generacion de alianzas estra-
tégicas para la titulacion, cuya negociacion no es tan favorable dada la baja
competitividad que tienen los docentes universitarios y la misma considera-
cion de valor del trabajo docente, las interacciones educativas, los recursos
utilizados, que requieren criterios para lograr condiciones adecuadas para
el aprendizaje de los estudiantes (Martinez y Briziarelli, 2020). También, en
la medida en que se accede a recursos de comunicacion mediada, la facili-
dad de consolidar bases de datos relacionadas con necesidades educativas
permite no solo la personalizacion de la formacion apoyada por inteligencia
artificial, big data; Entre otros, hace posible la definiciéon mas especifica de
la politica educativa, de procesos de aprendizaje casi a la medida, a la dife-
renciacion de recursos para facilitar el aprendizaje auténomo y al redimen-
sionamiento y resignificacion de la labor docente donde posiblemente sea
necesaria una mayor especializacion para atender los distintos momentos
en que se planifica, disena e implementa programas de formacion, las ma-
llas curriculares, la evaluacion, los procesos de investigacion y la educacion
continua (Webb, Sellar, y Gulson, 2020).

Este esbozo muestra las posibilidades que tiene la educacién a
distan-cia en cualquiera de sus generaciones, aunque el mayor estara
orientado al estar mediado por TIC, al uso de los distintos recursos que
se generan en la web y que permitirin no solo un aprendizaje
personalizado, sino que lo hardn mucho méas centrado en el estudiante,
modificando roles, interaccio-nes, recursos e integrando mas dentro del
ambiente de aprendizaje la en-sefianza, el aprendizaje y la evaluacion. En
la misma forma, el campo de la educacion a distancia se torna en un
espacio de investigacion para ampliar conocimientos, generar
metodologias e innovaciones importantes para la pedagogia, la didactica
y la evaluacion entre otras.
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