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INTRODUCCIÓN

Tiempo antes de la disrupción que significó la pandemia de COVID-19 para 
el sector educativo, ya los investigadores de esta comunidad internacional 
estaban planteándose modelos alternativos de educación, cuestiones rela-
cionadas con la educación a distancia en el futuro digital, los modelos hí-
bridos y la necesidad de adaptar las formas de evaluación. Existía por tanto 
una agenda de debates respecto del futuro deseable para la educación y las 
problemáticas asociadas a los escenarios tendenciales.

A partir de la pandemia del COVID-19, el conjunto de medidas tomadas 
por los distintos estados, bajo la orientación de los entes internacionales 
conformó cambios de emergencia para evitar los contagios masivos que, 
excediendo el corto plazo, fueron reconocidos como una “nueva normali-
dad” y en los sistemas áulicos resultaron en una adaptación forzosa de las 
actividades en línea, otrora relacionadas con la educación virtual, cuando 
no la adaptación de guías y materiales impresos propios de la educación a 
distancia de la era postal. 

En el presente artículo nos proponemos analizar el devenir de los desa-
fíos y las situaciones que se dieron en el pasado cercano y en el presente y 
poner en valor el rol de la comunidad educativa en la elección y adopción de 
medidas en el presente para lograr el futuro deseado y realizar un análisis 
de las propuestas al respecto de los entes internacionales. 

Los desafíos de una disrupción 
educativa de nivel planetario
La COVID-19 golpeó el escenario mundial como un fenómeno completamente 
disruptivo global. En el plano educativo esto significó el cierre de la presen-
cialidad y 800 millones de estudiantes de todos los niveles educativos que 
quedaron en casa que planteó la necesidad de actuar aun cuando ello impli-
case un grado importante de improvisación (García Aretio, 2020a) y teniendo 
plena conciencia de los niveles de brecha digital existentes, superiores en al-
gunas latitudes al 40% de la población (World Economic Forum, 2020).
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No debería sorprendernos el resurgimiento entonces de un protagonis-
mo especial de la educación a distancia. Seis años antes de esta pandemia, 
García Aretio (2014) nos advertía que la historia muestra con claridad, entre 
los factores que propician el fenómeno de la educación no presencial (trans-
formaciones tecnológicas, avances sociopolíticos, aprendizaje a lo largo de 
la vida, carestía de los sistemas convencionales y avances en educación y 
psicología, se cuenta el surgimiento de Epidemias y Aislamientos).

Fue sin embargo en este escenario en el que surgieron numerosas voces, 
otrora condenatorias de las bondades de la educación a distancia, como “ex-
pertos surgidos de la nada” … “docentes, estudiosos, instituciones, organi-
zaciones y administraciones públicas que ayer mismo estaban renegando y 
criticando con escarnio a la educación a distancia en sus diferentes propues-
tas y realizaciones.” (Garcia Aretio, 2020b) y la necesidad de prudencia, a la 
hora de la selección de estrategias, privilegiando los artículos de revistas 
científicas arbitradas y de autores con recorrido teórico y experimental en 
el campo, con propuestas que puedan exhibir algunos resultados análogos y 
tangibles de su propuesta metodológica.

Este desafío también nos llevó a poner en valor la planificación didác-
tica (por elemental que esta pudiera ser en la situación de emergencia), la 
especificación del diseño didáctico y el valor de los materiales y recursos, 
existentes o fruto de un proceso de curación del docente y la necesidad de 
superar “las recetas minimalistas” iniciales, con un plan realista, flexible, 
coherente, abarcativo, sistemático imaginativo, variado, sintético y pros-
pectivo (García Aretio, 2014).

Tanto la imprevisibilidad de la pandemia como su duración plantearon 
progresivamente la necesidad de volcar a lo digital un conjunto de activida-
des que conformaron (en especial para las instituciones educativas presen-
ciales) desafíos adicionales. Nos referimos a la evaluación, la defensa de te-
sinas y trabajos finales de máster, las inscripciones, matriculaciones y otros 
actos administrativos ahora completamente digitales.

Adicionalmente, la supresión de la presencialidad mostró con mayor cla-
ridad la gravedad de la brecha digital y su desigual distribución geográfica, 
económica y sociológica (Lloyd & Casanova, 2020). Asimismo Montenegro, 
Raya & Navarridas (2020) señalan que, si bien las tecnologías y el poder 
adquisitivo de las familias son factores importantes, resultan insuficientes 
para comprender los efectos de la brecha digital en la educación en tiempos 
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de pandemia, instando a los investigadores a sumar factores complejamen-
te relacionados, entre ellos, los niveles de infraestructura institucional y la 
competencia digital docente.

¿CÓMO SERÁ LA EDUCACIÓN 
CUANDO ACABE LA PANDEMIA?

Está entonces claro que aquellas universidades, instituciones y organizacio-
nes, que fueron adaptándose a los cambios tecnológicos, pudieron hacerle 
frente con menos problemas, estuvieron preparadas para no detener fun-
ciones, tenían programa de teletrabajo incipiente y si bien algunos procesos 
administrativos eran aún tradicionales en el ámbito de la educación a dis-
tancia, estuvieron en mejores condiciones de dar respuesta a la emergencia.

El Foro Económico Mundial plantea que la educación en línea aumenta 
la retención de la información y lleva menos tiempo, no obstante, hay quie-
nes que, como Dick Startz, profesor de economía en la Universidad de Cali-
fornia (2020), consideran que la educación a distancia no puede equipararse 
a la presencial al menos en cuanto a la etapa infantil y primaria, porque 
entienden que el contacto humano es indispensable en esta etapa. 

Una de las lecciones aprendidas en el siglo XX fue la necesidad de cons-
truir consensos para generar los cambios. Organismos como UNESCO 
constituyeron los espacios de reflexión conjunta para la construcción de 
acuerdos sustentables, como bien lo muestra la estructura de los ODS.

Surgió así un cambio fundamental: el consenso de ver al futuro como 
una construcción colectiva, inspirada en una visión consensual que inspire 
los cambios en el presente que nos orienten al futuro deseado. 

En el proceso de construcción del futuro deseado, aparecen fuerzas es-
tructurales, se forman dinámicas tendenciales emergentes y surgen a veces 
fenómenos disruptivos. El surgimiento de estos eventos obliga, cuando la 
disrupción tiene alcance global, tomar medidas de emergencia para atender 
lo urgente. Sin embargo, es importante que, una vez establecida la estrate-
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gia para la atención de lo urgente, se vuelva rápidamente la mirada sobre lo 
importante: La estructuración de la visión de educación y los desafíos del 
presente para arribar a los objetivos del futuro

El trabajo de Global Trends 2040 propone cuatro categorías para las 
fuerzas estructurales: Factores relacionados con la demografía y el desa-
rrollo humano (crecimiento de la población y su edad media que pueden 
horadar los progresos en universalización de la educación realizados, ten-
dencia creciente a la migración), factores relacionados con el medioambien-
te (cambio climático con una carga de efectos desigual que refuerce la radi-
calización de los movimientos políticos) y finalmente aquellos relacionados 
con la economía (crecimiento de la deuda pública, sistemas de intercambio 
más complejos, dificultades de empleo, concentración de los volúmenes de 
transacciones en pocas firmas electrónicas etc.)

Existe consenso del protagonismo del sistema educativo como herra-
mienta para moldear el futuro deseable a través de la modificación de las 
dinámicas que hoy emergen de estas fuerzas estructurales. 

Es por tanto el momento de repensar la educación del futuro, pero esta 
tarea requiere de consensos en los principios y valores de consenso que la 
harían posible y que orientan aún más allá de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de las Naciones Unidas.

Las áreas de importancia crítica y valores esenciales para orientar un 
estudio de futuro serán centralidad de las personas, la dignidad humana e 
igualdad, el cuidado del planeta, la sostenibilidad ambiental, la paz, la justi-
cia e inclusión, las alianzas y la solidaridad (Surasky, 2021). 

Compartimos la visión de la necesidad de orientar al sistema hacia el 
largo plazo. Esto requiere asumir los desafíos y las tensiones que presenta la 
sostenibilidad del desarrollo que, con sus nuevos horizontes de conocimien-
to, requiere del análisis de las distintas alternativas. Asimismo, se requerirá 
una visión humanista de la educación, orientada a la inclusión a través del 
protagonismo de los educadores en la sociedad del conocimiento para una 
transformación efectiva del panorama educativo.

Será necesaria la reformulación de las políticas educativas para atender 
el desfase entre educación y empleo, la validación de los aprendizajes en un 
mundo cada vez más móvil y el planteo de la educación para la ciudadanía 
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en un mundo diverso e interconectado. Para ello ha de reafirmarse concre-
tamente el consenso de la educación como un bien público y el enfoque del 
conocimiento como un bien común mundial.

¿QUÉ LINEAMIENTOS TOMAR PARA 
ORIENTAR LA EDUCACIÓN HACIA 
EL FUTURO?

La UNESCO, consciente de la necesidad de plantear líneas rectoras para 
concretar acciones que impulsen a la educación como herramienta de solu-
ción de los desafíos futuros, conformó la comisión internacional sobre los 
futuros de la educación, que plasmó un conjunto de ideas para orientar la 
acción concreta actual que impulse el escenario futuro deseado. Estas fue-
ron (UNESCO, 2020):

1. Comprometerse a fortalecer la educación como un bien común.
2. Ampliar la definición del derecho a la educación para abordar la im-

portancia de la conectividad y el acceso al conocimiento y la informa-
ción.

3. Valorar la profesión docente y la colaboración de los maestros.
4. Promover la participación y los derechos de los estudiantes, los jóve-

nes y los niños.
5. Proteger los espacios sociales que ofrecen las escuelas a medida que

transformamos la educación.
6. Poner tecnologías libres y de código abierto a disposición de los do-

centes y estudiantes.
7. Asegurar la impartición de conocimientos científicos básicos en el

plan de estudios.
8. Proteger la financiación nacional e internacional de la educación pú-

blica.
9. Fomentar la solidaridad mundial para poner fin a los niveles actuales

de desigualdad.
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Desafíos adicionales
La realidad actual nos indica que la educación superior no puede seguir 
ofreciendo los mismos títulos de licenciatura, maestrías. Se debe repensar 
el rol del docente, las nuevas ofertas de formación, los nuevos escenarios y 
contenidos a abordar. La COVID-19 nos ha obligado a transformarnos ante 
esta nueva realidad.

Esto conlleva a considerar reconfigurar la forma en que entendemos la 
solidaridad y el campo de sistema de educación a instituciones no tradicio-
nales donde prevalezcan las redes de colaboración, donde cada uno se pon-
ga al servicio de los demás, ayudarlo con el reto de este nuevo paradigma de 
solidaridad.

Por otra parte, es importante reconocer que nuestras universidades 
tienden a ser muy territoriales, y han ayudado al desarrollo local y siguen 
siendo una gran parcela de territorio bien distribuidas, en este sentido las 
universidades a distancia no pueden seguir viéndose en su sistema local o 
de inmediato sino entrando a este mundo global y emprendedor y general. 
Por último, y no menos importante, debemos repensar en nuestro públi-
co, participantes, y beneficiarios, teniendo una perspectiva de expansión al 
contexto internacional.

A modo de conclusión
La disrupción de la COVID-19 y su alcance planetario forzó a los actores del 
sistema educativo a una transformación repentina de las dinámicas insti-
tucionales. Esta respuesta fue muy distinta en función de la preparación 
previa de las universidades y de la modalidad que las mismas estaban utili-
zando. Así el impacto fue mínimo en las universidades a distancia, mediana 
en aquellas con avances propios de la bimodalidad y muy grande en las tra-
dicionalmente presenciales con escasos o nulos avances en la utilización de 
tecnologías digitales. 

La pandemia puso de manifiesto con claridad las brechas digitales de los 
estudiantes, las carencias de conectividad de las instituciones y las resisten-
cias al cambio y la innovación tecnológica por parte de algunos miembros 
de los cuerpos docentes. Quedan como desafíos a futuro la determinación 
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de cuáles y con qué alcance serán utilizadas las tecnologías, herramientas y 
estrategias que se implementaron durante el período de la emergencia.

Sin embargo, el verdadero desafío está en el pensamiento prospectivo. 
Cómo pensar el futuro de la educación en sus facetas de futuro posible, fu-
turo probable y futuro deseable, y, apoyándonos en las recomendaciones 
de UNESCO, tomar en el presente las acciones que nos acerquen al futuro 
deseable que como comunidad educativa mundial nos proponemos.
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