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INTRODUCCION

Es posible que dentro de la proxima década todavia no veamos robots hu-
manoides actuando como educadores (Clark, 2018), pero lo cierto es que ya
existen en la actualidad muchos sistemas educativos que utilizan o integran
herramientas basadas en la inteligencia artificial (IA) y que ayudan a los
alumnos y a los educadores a sacar el maximo provecho de la experiencia
de aprendizaje. La IA provee de mecanismos mas eficientes para la analitica
de datos y el seguimiento de los estudiantes, y también mejora la calidad e
intensidad de las formas de interaccion entre estudiantes y docentes. Por
ello, no es descabellado afirmar que la IA es una tecnologia con un alto po-
tencial disruptivo que va a repercutir enormemente en la oferta de servicios
educativos a corto plazo, y que ayudara a desarrollar sistemas mucho méas
elaborados, enriquecidos y personalizados, capaces de ofrecer a los estu-
diantes un aprendizaje casi individualizado, muy ajustado a sus demandas
educativas y a sus necesidades personales, incluidos aquellos con necesida-
des especiales.

En el caso particular de las universidades de educacion a distancia, el
uso extensivo de la tecnologia es habitual en este tipo de instituciones, y el
concepto de “distancia” ha empezado a carecer de sentido. Los modelos hi-
bridos de aprendizaje han sido, precisamente, modelos referentes en tiem-
pos de pandemia y ha demostrado que mantener la relevancia en el futuro
se obliga a reconfigurar la “D” de Distancia en Digital (Garcia Aretio, 2021),
basandose en dos ejes principales de evolucion: seguir aportando nuevas e
innovadoras soluciones a un mundo cada vez méas desigual y la integracion
de la Inteligencia Artificial para avanzar hacia esos entornos de aprendizaje
mas flexibles y personalizados que son los que demanda la sociedad. Hasta
ahora, la educacion ha jugado a ser el personaje de La Cenicienta en cuanto
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al andlisis y las propuestas de las aplicaciones de la TIA (Seldon, & Abido-
ye, 2018) pero a medio plazo se desarrollara con todo su potencial y poder
transformador (Skarkey, 2016).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA A LA
EDUCACION (IAED)

Los nuevos enfoques basados en la IA van a promover el desarrollo de esce-
narios de aprendizaje inteligente, que no solo permite a los alumnos acce-
der a los recursos digitales e interactuar con los sistemas de aprendizaje en
cualquier lugar y en cualquier momento, sino que también les proporciona
activamente la guia de aprendizaje necesaria, las pistas, las herramientas
de apoyo o las sugerencias de aprendizaje en el lugar adecuado, en el mo-
mento adecuado y en la forma adecuada (Hwang, 2014) ajustandose a las
caracteristicas y necesidades particulares del alumno. Estas caracteristi-
cas y necesidades pueden a su vez determinarse mediante el analisis de sus
comportamientos de aprendizaje, su rendimiento y los contextos en linea y
en el mundo real en los que se encuentran (Hwang, 2014). De esta forma,
todos los estudiantes, los de nivelacion y los avanzados, pueden convivir en
los mismos escenarios de aprendizaje y cada uno recibe el andamiaje que
necesita automaticamente para compensar las dificultades de aprendizaje
(Rodrigo y Tabuenca, 2020) o el deseo de aprender mas all4 de lo que un de-
terminado curso fue disenado para ofrecer. En este nuevo proceso, se pue-
den desarrollar materiales y actividades adaptativos para diferentes estilos
de aprendizaje, haciendo uso de la tecnologia inmersiva (realidades aumen-
tadas y virtuales) que pueden enganchar mas al estudiante. A medida que
se desarrollan enfoques méas personalizables para la ensefianza y el apren-
dizaje, el papel de los profesores cambiaré inevitablemente. Los educadores
suelen estar sobrecargados de tareas repetitivas (correcciéon de examenes,
evaluacion de las actividades y tareas), porque los procesos de evaluacion
continua contienen decenas de cifras de evaluacion para cada alumno y en
el aprendizaje en linea es necesario recopilar muchos datos sobre la pro-
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gresion del alumno, para evitar el plagio y garantizar su identidad. La IA
puede automatizar, precisamente, este tipo de actividades, liberando a los
docentes de tareas mas mecanicas para poder adoptar roles de expertos en
contenidos, facilitadores y motivadores (Popenici, & Kerr, 2017).

Teniendo en cuenta las especificidades de la ensenanza y el aprendizaje a
distancia, se puede aventurar las formas de IA que pueden tener una clara
aplicacion a los procesos de gestion y ensefianza de las universidades a dis-
tancia, en general, y de la UNED, en particular. Hay algunos casos de éxito
recientes que lo demuestran (Craig, 2018) como son:

La IA esti empezando a estar disponible en los chatbots y asistentes
virtuales de los profesores. Los chatbots elaboran respuestas bajo de-
manda y resuelven los problemas con rapidez y de forma natural, por
lo que pueden mejorar la retroalimentacién instantanea, lo que per-
mite interacciones mas ricas y el aprendizaje dentro y fuera del aula
con una disponibilidad de 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Pueden
ser una herramienta muy potente, pueden utilizarse para actualizar
la informacioén institucional o mejorar el apoyo y los servicios a los
alumnos (Singh, 2018; Iniesto et al., 2020). Los chatbots pueden ayu-
dar a gestionar las solicitudes de los estudiantes, guiarles en el proce-
so de registro u otras tareas administrativas (Dibitonto, Leszczynska,
Tazzi, & Medaglia, 2018). En la UNED, el chatbot 10! es un asistente
virtual para los estudiantes en los procesos administrativos y la de-
fensa del Trabajo Fin de Grado de Psicologia.

Ademas, existen otras iniciativas vinculadas al trabajo académico,
como la integraciéon de un sistema de aprendizaje con agentes conver-
sacionales o chatbots para que los alumnos practiquen un idioma de
forma conversacional (Shawar, 2017) o la oferta de opciones de indivi-
dualizacion disponibles para las tareas y la evaluacion de los trabajos
practicos en los MOOC (Bollweg et al. 2018).

La IA se integra en sistemas que permiten potenciar y ofrecer un apo-
yo mejorado e inmediato al estudiante y anticiparse al abandono y
sus causas, de forma que se puedan tomar medidas de evitacion para
mejorar las tasas de retencion. Para abordar este objetivo principal, es
necesario integrar en las instituciones mayoritarias técnicas eficientes
de big data y de las analiticas del aprendizaje. Algunos buenos ejem-

1 https://sway.office.com/naPyo2d XwNuktsKy?ref=Link
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plos actuales pueden encontrarse en la Universidad OU UK (Rienties,
Cross, Marsh & Ullmann, 2017).

- La IA puede ser utilizada para calificar ensayos, trabajos académicos
y examenes y proporcionar retroalimentacion formativa frecuente,
de manera que, mas alla de aliviar el trabajo de los profesores, estas
actividades estaran libres de los sesgos y errores tipicamente huma-
nos. Asimismo, estas herramientas pueden utilizarse para proponer
pruebas de evaluacion personalizadas basadas en el reconocimiento
de patrones de éxito y fallos de aprendizaje.

- En lo que respecta a la retroalimentacion instantanea, tanto para el
alumno como para el educador, es muy importante mejorar el proceso
de aprendizaje: los alumnos de hoy en dia ya estan acostumbrados al
software de mensajeria instantanea y a las redes sociales. Las insti-
tuciones educativas tienen que acelerar sus procesos de comunicacion
con los alumnos para atraer la atenciéon de esta generacion rapida e
instantanea. En la UNED, la herramienta G-Rubric? dispensa un fee-
dback automatizado como apoyo de correccion tutorial. Por otro lado,
las simulaciones con avatares, similares a los juegos, también pueden
mejorar el compromiso del alumno (Curtin Univ., 2019). Los educado-
res dedican mucho tiempo a dar respuestas valiosas a sus alumnos.

« Aunque todavia son minoritarios, los sistemas de tutoria inteligente
generaran entornos de aprendizaje adaptativos completos (Phobun y
Vicheanpanya, 2010) mediante el analisis de sus respuestas y de como
recorren el contenido de aprendizaje, presentando situaciones de ca-
sos reales a través de entornos virtuales, avatares y chats para la in-
teraccion textual o de voz. Las posibilidades de la IA mejoraran, sin
duda, un apoyo personalizado al estudiante, algo atin mas desafiante
en los cursos masivos que requieren una tutoria de calidad, reforzan-
do entonces los recursos humanos de tutoria.

2 https://www.grubric.com/guia-uso-grubric.html

[110]




Riesgos de discriminacion al utilizar tecnologias educativas
basadas en Inteligencia Artificial

RIESGOS DE DISCRIMINACION

Sin embargo, a pesar del potencial disruptivo de la IA, su uso conlleva im-
portantes riesgos para las personas: si un sistema informatico llega a una
conclusion sesgada, es porque alguien lo ha programado para ello. Los sis-
temas de IA aprenden de los humanos porque estan programados por ellos.
Por lo tanto, es muy probable que también adopten sesgos que existen en la
sociedad, como la discriminacién de género, racial y socioeconémica. Va-
rios estudios cientificos intentan demostrar que puede tener algunos aspec-
tos discriminatorios y que también existe el riesgo de que la IA conduzca a
nuevas desigualdades sociales que se superpondrian con la ya preocupante
brecha digital que existe a nivel mundial.

Como primer factor, hay que destacar que los datos en IA no siempre
se procesan correctamente y los algoritmos pueden estar sesgados. La IA
abarca los amplios campos de la captura de datos, el almacenamiento, la
preparacion y las tecnologias de analisis avanzado. Pero los datos nunca son
objetivos y, por lo general, no estan limpios (Munappy et al. 2019). Esta es
la razon principal por la que hoy en dia el reto de los datos en la mayoria de
las empresas, incluidas las instituciones educativas, es luchar con la mala
calidad de los datos: la existencia de silos de datos, de poluciéon de datos,
y, principalmente, la falta de expertos en datos y los sistemas inadecuados.
Los problemas relacionados con la calidad de los datos afloran en los datos
histéricos, que pueden haber sido recogidos de miltiples fuentes con estan-
dares inconsistentes y niveles de precision variables.

Los sistemas basados en la IA, incluidos los utilizados en contextos educati-
vos, entrenan sus algoritmos con una fuente de datos moderada por pondera-
ciones matematicas (parametros). En este punto, los sesgos aparecen simple-
mente porque estas bases de datos pueden contener una mayor cantidad de
datos de origen masculino que femenino simplemente por razones historicas.
Ademas, los algoritmos de IA se entrenan, basandose en estudios de casos
preestablecidos, para ofrecer predicciones y construir una categorizacion de
los datos (por ejemplo, agrupando tipos de alumnos). El aprendizaje automa-
tico es dificil de aplicar y, a menudo, implica hacer hipotéticas correcciones
que requieren experiencia en el uso del sistema para actuar con equidad.

El segundo factor esta relacionado con quién programa los algoritmos.
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Las industrias de la tecnologia tienen un sesgo de diversidad de género
(Raré, 2020) y las estadisticas de diversidad autodeclaradas por algunas
de las mayores empresas tecnologicas de Silicon Valley muestran que los
hombres superan ampliamente a las mujeres en los puestos de programa-
cién. De hecho, en todo el mundo solo el 27,5% de los desarrolladores son
mujeres (Informe DAXX, 2020). Por ello el mundo cientifico ha comenzado
a evaluar los potenciales sesgos y riesgos de discriminaciéon que existen en
las herramientas basadas en IA. En este sentido, M. Burnett (2017) lidera
el equipo que cre6 GenderMag, un proceso de inspeccion de software que
descubre problemas de inclusiéon de género en el software, desde hojas de
calculo hasta entornos de programacion.

CONCLUSIONES

La UNED ha ido evolucionado en torno al disefio y desarrollo de una en-
sefianza flexible, semipresencial y en linea en entornos amplios, pensada
principalmente para estudiantes a tiempo parcial, pensada para promover
la autonomia y el aprendizaje autorregulado, y un sistema de garantia de ca-
lidad (Garcia Aretio, 2017). La mision de nuestra Universidad se centra en la
necesidad de trabajar por la igualdad de oportunidades en la educacion su-
perior, la cooperacion al desarrollo y la inclusion social, asi como, facilitar el
acceso a la universidad de personas con discapacidades fisicas y cognitivas,
personas en instituciones penitenciarias y, mas recientemente, inmigrantes
y refugiados, valores muy alineados con los objetivos de desarrollo del mi-
lenio. Pero para hacer frente a este desafio, la evolucion institucional futura
debe basarse en una combinacion inteligente y eficiente de las tecnologias
digitales, un modelo semipresencial remodelado y la integracion de la IA en
los procesos educativos.

Sin embargo, la TAED conlleva importantes riesgos para las personas.
Para evitar desviaciones, los datos deben estar bien curados, la privacidad
y la seguridad también deben abordarse de forma ambiciosa para cumplir
con las legislaciones. La analitica del aprendizaje basada en IA ciertamente




Riesgos de discriminacion al utilizar tecnologias educativas
basadas en Inteligencia Artificial

ayuda a procesar grandes conjuntos de datos en microsegundos en rela-
cion con los intereses de analisis de datos individuales de los educadores y
asegurando las cuestiones de privacidad de los datos de los alumnos, pero
debe estar bien programada y cumplir estrictamente con las directrices es-
pecificas de privacidad por disefio (EUR GDPR - Reglamento General de
Proteccion de Datos Europeo).

Para corregir los prejuicios de la tecnologia es esencial combatir la bre-
cha de género e integrar plenamente los colectivos desfavorecidos en las ha-
bilidades digitales. Todos los niveles de la educaciéon deberian estimular y
potenciar el papel de las mujeres y de las minorias étnicas en la tecnologia,
y especificamente en el desarrollo de software y algoritmos de IAy AIED y
la investigacion deberia actuar como un llamamiento para construir la ética
mientras se desarrollan las tecnologias de IA y AIED (Holmes et al., 2019).
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