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INTRODUCCION

En un mundo que infaliblemente se mueve hacia una mayor digitaliza-
cion en todas sus dimensiones, la tecnologia es fuente fundamental para
la transformacion digital. Lo que implica un cambio estructural basado en
la innovacién y difusion de todo lo involucrado en la categoria de lo tec-
nolbgico. Existen numerosos avances, particularmente en los dispositivos
moviles, pero existen desafios sobre la calidad, accesibilidad y conectividad.
La adopcion de las tecnologias emergentes y la digitalizaciéon en tiempos de
pandemia ha sido un reto evidente por la heterogeneidad de las regiones,
desde lo cultural hasta lo geografico.

En estos tiempos es importante tener una vision comuin que oriente so-
bre como aprovechar mejor la emergencia tecnologica y aprovechar todo su
positivo potencial para confrontar la crisis sanitaria y disminuir los impac-
tos negativos de ésta, particular mente, en el sistema educativo.

Hechos y antecedentes de la
trasformacioén digital de este tiempo

Ante los nuevos contextos digitales, cambios vertiginosos, incertidumbre,
imprecisiones, complejidades y ambigiiedades, el entorno educativo actual
sumido en una sociedad digital, donde se genera la dependencia de lo digi-
tal, la dinamica de los avances tecnolégicos, los medios de comunicacion
acelerados, la inteligencia artificial, la realidad aumentada, los dispositivos
inteligentes por mencionar algunos, debe asumir los desafios que conduz-
can su quehacer por rutas que acerquen a la certidumbre.




Transformacién digital de la educacién a corto plazo.
Fenémeno del sistema educativo de esta década

La innovacién cientifica y tecnologica que produce una ruptura en el
desarrollo de una actividad para propiciar una renovaciéon radical, se ca-
lifica disruptiva, por ser generadora de cambios en las metodologias y mo-
dalidades de aproximacion, entrega y gestiéon del conocimiento; abriendo
multiplicidad de opciones al aprendizaje. Es decir, se producen cambios de
paradigmas y volatilidad de estos. Lo que anteriormente era valido ahora ya
no lo es; surgen nuevas propuestas que llevan consigo transformaciones en
el quehacer educativo y todos los factores y procesos incluidos y asociados.

Hoy la educacion se presenta con muchas incertidumbres y ambigiieda-
des que se pueden afrontar con las nuevas herramientas tecnoldgicas, a las
cuales habria que integrar en los procesos de formacién con el fin de asimi-
lar y hacer operativos los profundos cambios metodologicos y organizativos
en las instituciones (Garcia Aretio, 2019). En este sentido, las instituciones,
su organizacion y procesos pueden ser modificados, reconfigurados, reorga-
nizados y reinventados, en términos de todos sus componentes para respon-
der a una sociedad exigente y en constante recreacion. Las universidades
han evolucionado al adaptar sus estrategias a los cambios del entorno, con
movimientos progresivos de manera incrementada y continua. Sin embar-
go, esos cambios han sido poco notorios y ahora en la tercera década del
presente siglo XXI se encuentra enfrentada con una magnitud de transfor-
macion de proporciones mayusculas; por lo tanto, estan viviendo un am-
biente de desorientacion y debe responder a una realidad abrumadora en el
uso de la tecnologia para dar respuesta al entorno social. En consecuencia,
el reto es su configuracion en el corto plazo.

Al revisar el registro histérico de las revoluciones tecnoldgicas, estas
tienden a mostrar una influencia de discontinuidad en la economia, socie-
dad y cultura. Castells (2003, p.110) destaco cinco caracteristicas que repre-
sentan a la sociedad de la informacion:

1. Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion son la materia pri-
ma del paradigma tecnolégico.

2. La capacidad que tienen para penetrar todos los dominios de la acti-
vidad humana.

3. La logica de las redes existentes en cualquier sistema o conjunto de
relaciones y la creciente complejidad de las interacciones.

4. Laflexibilidad asociada al sistema de redes, por lo cual las institucio-
nes, su organizacion y los procesos pueden ser modificados, reconfi-
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gurados, reorganizados en términos de componentes propios de una
sociedad en constante cambio y fluidez organizacional.

5. La creciente convergencia de tecnologias especificas para un sistema
de informacion altamente integrado.

El mismo autor también comenta que las tecnologias han tenido una in-
fluencia decisiva en el desarrollo de la revolucién biolégica y microbiolégica
y en el resto de las ciencias.

Ahora bien, en estas tltimas dos décadas se ha producido un gran nimero
de innovaciones disruptivas en la, ahora llamada, era de la sociedad digital.
Garcia Aretio (2019) al respecto comenta que nos movemos en un mundo li-
quido, flexible y voluble, que Bauman (2007) contrapone al tiempo s6lido, es-
table, repetitivo y lleno de certezas al cual estdbamos acostumbrados.

Es por ello que, en esta situacion de incertidumbre, se hace imperante
cambiar la forma de educar. Las nuevas tecnologicas promueven y ayudan a
emprender este cambio desde las perspectivas metodologicas y organizativas.

Abrir la cuestion de las incertidumbres que los cambios conlleva, permi-
tir el vértigo de un vacio que se torna insoportable; tratar de conceptualizar
algo que es oficio de valientes (Bauman, 2007). Es por ello que, para reducir
esos niveles de lo incierto, de lo no visible, se utilizan las tecnologias con
timidez; se emplean sin tomar en consideracion que ellas muestran nuevas
posibilidades en el hacer y quehacer, se empieza por hacer lo viejo de un
modo nuevo, lo que permite evolucionar. Pero cuando se es capaz de hacer
lo nuevo de modo nuevo, se transforma; es decir se produce la disrupcion.
Por lo tanto, la trasformacion digital de las universidades se refiere al hacer
y quehacer el hecho educativo de forma nueva con un modo innovador y
transformador.

Sin duda, las universidades lo tuvieron y lo tienen mas facil. En primer
lugar, porque muchas de ellas ya contaban con plataformas digitales que
venian utilizando en algunas fases del desarrollo de su docencia, general-
mente presencial. Y, en segundo lugar, porque la edad de los estudiantes
hace mas viable una ensefianza/aprendizaje de este corte. Lo més fAcil en
estos casos, para los docentes menos experimentados, ha sido la emision en
directo de una sesion idéntica al tiempo presencial anterior, o la grabacion
de esa sesion para su posterior recepcion por parte de los estudiantes y que,
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en ambos casos, hacen las veces en remoto de las secuencias presenciales en
el aula. Otro profesorado mas preparado en este tipo de estrategias metodo-
logicas, trat6 de aprovechar las inmensas posibilidades de las plataformas
digitales y de las propias redes sociales para desarrollar su tarea online de
forma mas creativa y eficaz. (Garcia Aretio, 2021, p 13).

SITUACION ACTUAL DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

De acuerdo con lo vivido este tltimo ano con la irrupcion de la pandemia,
se gener6 un movimiento emergente para dar respuesta a la continuidad
pedagobgica en el sistema educativo. En este sentido la UNESCO, mediante
el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y
el Caribe IESALC, present6 un articulo denominado COVID-19 y Educaciéon
Superior, en el cual se evidencia la clausura temporal de la Instituciones de
Educacion Superior, IES, urgida por el principio de salvaguardar la salud
publica en un contexto en que las grandes acumulaciones de personas ge-
neran, por la naturaleza de la pandemia, graves riesgos (UNESCO IESALC,
2020) En este sentido la pandemia sirvio para demostrar el rol critico que
cumplen las tecnologias digitales en los diversos &mbitos de la vida.

Sin embargo, la urgencia para abordar la continuidad académica fue in-
suficiente para generar un cambio de modalidad de manera abrupta con
apoyo en las tecnologias, que fuese aceptable en su totalidad. Los gobiernos
lo marcaron con decretos sin politicas claras ni acciones de apoyo, Aun asi,
parte de la animadversion proviene de la falta de formaciéon de docentes y
estudiantes para adaptarse a la modalidad a distancia, carencia de infraes-
tructura tecnoldgica apropiada para brindar soporte a la modalidad y limi-
taciones en la dotacion de dispositivos. La UNESCO se pronunci6é y mani-
festd que tiene como objetivo visibilizar la diversidad de consecuencias que
las medidas implementadas en los 33 paises de América Latina y el Caribe
durante la pandemia de la COVID-19 tendran sobre las comunidades educa-
tivas a corto y mediano plazo; asi como plantear las principales recomenda-
ciones para sobrellevar el impacto de la mejor manera posible, proyectando
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oportunidades para el aprendizaje y la innovacién en la educacion posterior
a la pandemia.

Por otro lado, la Agenda Digital Regional para América Latina y el Ca-
ribe, eLAC, manifiesta que los desafios en materia digital han adquirido
mayores niveles de complejidad, con una evidente necesidad de mejorar los
mecanismos de cooperacion y didlogo multilateral y multisectorial (CEPAL,
2021). En este contexto el mundo se mueve hacia una mayor digitalizacion
en todos los ambitos, al punto que en los actuales momentos la tecnologia
constituye un centro de los debates de politica y refleja una presencia im-
portante en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030. Sin
embargo, es relevante favorecer al bienestar general con la inclusion y la
igualdad que requiere el acceso a la virtualidad para de esta manera propi-
ciar un cambio mediante la innovacion y la trasformacion digital. En conse-
cuencia, disminuir la brecha digital para llegar a una educaciéon de calidad
con alcance en las mayorias. Que no se quede nadie atras.

Una vision general sobre la infraestructura digital en América Latina y el
Caribe esta basada en los resultados ofrecidos por la Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019). Entidad que muestra que
cerca del 70 % de la poblacién es usuaria de internet y el crecimiento pro-
medio anual de la penetracion de internet fue del 8 % entre 2010 y 2019. De
esta informacion se concluye que de 430 millones de personas en 2019 son
usuarios de Internet un 67 % de la poblacion de esta region. No obstante,
se mantienen diferencias significativas con Norteamérica con un 88,5 %,
Europa 82,5 % y los paises de la Comunidad de Estados Independientes con
un 72,2 %, Estos datos indican que para el 2019 existia una brecha de 22
puntos porcentuales con Norteamérica.

Una visién prospectiva del hecho digital

La transformacion digital ha sido un proceso acelerado en este tiempo, de-
bido a que ha aumentado el ritmo del cambio y la velocidad de la transfor-
macién por el impacto de la pandemia en el mundo. Esta nueva realidad
donde impera lo digital hay que aprovecharla como una oportunidad para
la revision de estrategias y metas futuras en las Instituciones de Educacion
Superior.
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Uno de los principales desafios que enfrentan las IES es como avanzar
con el uso de las tecnologias y las telecomunicaciones, de tal forma que me-
joren la calidad de los procesos educativos a partir de modelos cada vez méas
orientados hacia la autogestion (Cervantes, et al. 2012).

El futuro se construye mediante procesos sistematicos, continuos, que
favorecen a las visiones a corto, mediano y largo plazo. Es indispensable la
participacion de todos los sectores que hacen vida dentro de las IES para es-
tablecer los cambios basados en la toma de decisiones y acciones conjuntas
para lograr la transformacion digital deseada y apropiada en procura de una
educacion de calidad e inclusiva.

La transformacion digital que ha impulsado la pandemia en un momento
critico ha demostrado el potencial de los lideres tecnologicos para impulsar
el desarrollo de plataformas digitales; de esta manera la tecnologia ha pues-
to un valor agregado para realizar reingenieria y cambios en los procesos de
digitalizacion enfocados en el mejoramiento continuo en el &mbito educativo.

Si bien atn es incierto el tiempo de duracion de esta emergencia sanita-
ria, es importante estar preparados para trabajar de manera efectiva en un
futuro digital que demuestre que la innovacion y despliegue de las tecnolo-
gias por la emergencia queda como una propuesta de valor para el futuro de
la educacion.

Asimismo, por otra parte se hace necesario invertir en el capital humano
con el fin de que adquieran las nuevas competencias que va a demandar el
mercado laboral. En consecuencia, se deben aprovechar los aprendizajes de
la crisis actual que ha contribuido al desarrollo e implementaciéon de es-
trategias, ademas de mantener un plan acelerado de formacion en compe-
tencias digitales, competencias del siglo XXI, enfocado en el futuro de una
nueva normalidad.
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