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INTRODUCCION

La educacién abierta y en linea por un lado y la educacion en general, la
docencia y la evaluacion, apoyadas por la tecnologia digital, por otro, han
constituido el topico de, al menos, los tltimos treinta afios. Tanto es asi que
ello ha hecho que el debate gire en torno a un modo y a un medio. Ha girado
en torno al grado de inmersion tecnologica, en vez de hablar del auténtico
fondo de la cuestion: los resultados de aprendizaje, su eficiencia, y del dise-
fio educativo en los nuevos medios y entornos, ha girado en torno a como,
cuando y donde se utilizaban las affordances tecnologicas segtin los dis-
tintos escenarios y con los distintos fines. Asi se ha hablado de ensefianza
hibrida, como alternativa a la educacion a distancia o a la presencial, y de
sincronicidad o asincronicidad, como si esto fuera el quid de la cuestion.

En vez de debatir cuestiones centrales, las que se han manifestado claves
en la pandemia, tales como son la evaluacion o el principio de demostracion,
el disefio de actividades, la docencia, los modos y momentos de entrega de
recursos y contenidos, o la base teérica que subyace: el principio de activa-
cion (Merrill, 2002), y las nuevas condiciones de aprendizaje. Solo por citar
algunos ejemplos de manera no exhaustiva.

En este trabajo trataremos pues de cuales son los vectores que estan
propiciando el cambio a una nueva educacion, no solo universitaria, pero
centrandonos preferentemente en ella. En este marco nuevo y con visos de
permanencia estructural, hablaremos de cobmo han cambiado las bases en
las que se desarrolla la educacion y que afectan a aspectos esenciales. De la
crisis de los paradigmas interpretativos y de los macroconstructos episte-
mologicos. Y, por ultimo, hablaremos de como la alternativa consiste en un
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enfoque situacional y holistico que contemple, de forma integral y adaptada
a las condiciones particulares, la aplicacion de los principios que conoce-
mos sobre como se produce el aprendizaje. Ello, a través de lo que sabemos
merced a las teorias que como constelaciones de resultados empiricos de
investigaciones se han producido hasta ahora o se estan produciendo. En
definitiva, estamos hablando de un disefio instruccional aplicado a los nue-
vos escenarios de forma creativa.

DESARROLLO

Cuatro vectores han confluido en la situaciéon actual, y en la que se va a
producir, de la educacion universitaria y en buena parte de la educacion, en
general:

Uno lo constituyen las tendencias que ya existian de la
educacion apoyada por la tecnologia, la educacion
abierta, la educacidon on line y en general todas
aquellas manifestaciones de la actividod educativa y
de la forma en que se producen los aprendizajes, que
se han visto afectados por la sociedad digital y por sus
implicaciones.

Otro lo constituyen formas de docencia y de evaluaciéon que se han mani-
festado como altamente eficientes en este contexto estructural. Aunque nos
parezca anecdotico, pero ya podemos ver que no es asi (Zapata-Ros, 2018),
afecta a sistemas educativos y universitarios enteros, de entre los mas pu-
jantes

En particular nos referimos a Mastery learning (Bloom, 1968 y 1984), o
lo que de forma vaga o perifrastica se ha denominado modelo de dominio en
el aprendizaje, y en otros casos modelo Singapur (Zapata-Ros, 2018).

El tercero lo constituyen las disrupciones (Christensen, 2012 y 2013) edu-
cativas y universitarias (Zapata-Ros, julio 2019 p14): Nanodegrees, micro-
master, “dual layer”, Credentials y titulos de rendimiento College credits y
degrees, Academic degrees y Master’s degrees
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El Gltimo vector lo constituye, como no, la pandemia y el transito forza-
do y repentino a formas de docencia y evaluacion que respetasen las nor-
mas sanitarias y que, en lo posible, cumpliendo sus fines de organizar la
actividad de aprendizaje y de evidenciar los logros de los alumnos, se vie-
sen afectados lo minimo por la situaciéon sobrevenida (Zapata-Ros, 2021).

En conjunto se ha producido una situacion nueva con caracteres de per-
manecia. La pandemia ha acelerado unos cambios que de otra forma se
venian produciendo de forma gradual, y sobre todo ha puesto de relieve su
conveniencia en cualquier situacion y los ha consolidado.

En este marco nuevo y con visos de permanencia estructural, han cam-
biado las bases en las que se desarrollan las actividades y sus medios, afec-
tando a aspectos clave.

La constancia de que la complejidad de las situaciones hace inviable
cualquier explicacion o solucion global, nos confirma que la época de las
macroideas y de los paradigmas educativos que dan explicacion, sentido y
significado a todo en cualquier situacion, ha pasado. Los anhelos y las an-
siedades humanas de encontrar un relato o una explicacion global se han
mostrado histéricamente mas como fuente de problemas y de sufrimientos
incluso que de soluciones. Lo que en otros ambitos han sido fakes, en edu-
cacion, la misma situacion, como igual causa, ha dado lugar a multitud de
mitos pedagogicos.

En definitiva, la teoria del disefo instruccional es una teoria orientada
a la practica o una teoria practica, en contraposicion a las llamadas teorias
descriptivas:

» Las teorias practicas persiguen proporcionar, como objeto de la in-
vestigacion, una orientacién directa sobre el tipo de métodos que hay
que utilizar para conseguir los objetivos que nos proponemos.

« En contraposicion a las teorias descriptivas, que intentan proporcio-

nar un conocimiento mas profundo de los efectos producidos por los
fenémenos que estudian.

Es una teoria situacional. El aprendizaje depende en gran medida de las
condiciones de todo tipo en las que se produce.
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En consonancia, el diseno instruccional se define como:

‘un proceso sistematico que se emplea para desarrollar
programas de educacion y capacitacion de manera
contfinua y confiable” (Reiser & Dempsey, 2007).

Por otra parte, como cualquier disefio, el disefio instruccional esta con-
siderado como una practica. Y como tal suministra métodos que estan inti-
mamente vinculados con la experiencia. Realmente son resultados sistema-
tizados de la experiencia, validados por los métodos cientificos.

La consecuencia més importante de este rasgo es que est4 subordinado a
la experiencia. Nunca se pueden producir situaciones en las cuales el disefio
contravenga una tradicion de experiencias y de practicas consolidadas.

Todo ello nos da las claves, solo como método, para utilizar lo que se sabe,
acerca de como los individuos aprenden en distintas situaciones. Como he-
mos dicho, el disefio instruccional es un saber y un conocimiento situacio-
nal. Parte de la idea de que las condiciones determinan en gran parte como
se produce el aprendizaje, Y ninguna teoria en particular tiene las claves
para todas las situaciones o es aplicable en cualquier situacion.

Partimos de varios supuestos:

« Unicamente, en este dominio como en otros dominios cientificos, se
acepta como valido lo que est4 evidenciado en anélisis y en estudios
empiricos contrastados y probados. De ellos hay miles, decenas de mi-
les sobre el aprendizaje en funcién de las condiciones en que se produce

« Todos esos resultados dan lugar, formando una sélida base, a cons-
telaciones de ideas unidas por relaciones, implicaciones légicas, pro-
cesos de sintesis, de diferenciaciéon o de exclusion, a los enunciados
generales que constituyen las teorias. No se comprende una teoria
préactica, y las teorias educativas y sobre el aprendizaje lo son, sin esa
solida base y sin esos procesos de sistematizacion de los resultados, en
conclusiones y en principios.
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Todo ello lo hemos recogido en un libro de préxima apariciéon (Zapa-
ta-Ros, 2021b). En él hemos partido de lo que ofrecimos a los profesores e
instituciones en la pandemia y que se recogié en una web de urgencia del
Ministerio de Universidades del Gobierno de Espaiia y Conferencia de Rec-
tores de las Universidades Espafiolas (marzo 2020). En él se parte, de una
forma deseablemente sencilla, como fundamentacion, del conocimiento que
se tiene por los tedricos, y es aceptado de una forma consensuada, acerca del
aprendizaje y de como se produce. De entre ellos los mas conocidos y que
hemos tomado como mas importantes son los primeros principios de Merri-
11 (2002) y las condiciones del aprendizaje de Gagné (1965). Pero, ademas, da
un repaso a los paradigmas interpretativos de la educacion, la otra derivada
de las teorias. En particular, se hace una propuesta concreta, la de mastery
learning (Zapata Ros, 2018) (Bloom, 1968), como una alternativa de meto-
dologia docente y de evaluacién, para ello hemos tomado los resultados de
un trabajo seminal de Samuel Bloom (1984) conocido como “el problema de
las dos sigmas”.

Todos estos fundamentos, pero sobre todo los trabajos de Reigeluth (2013
y 2016) sobre disefo instruccional los hemos utilizado para elaborar una
guia practica que sirva a los docentes.

Pensamos que cualquier desarrollo tedrico es estéril si no se somete al
crisol, a la prueba, de lo que es realizable en situaciones concretas, con eje-
cuciones reales e implementables sobre el terreno —en el aula o en el entorno
tecnologico de aprendizaje—, que puedan se contrastadas, verificadas, eva-
luadas y, en su caso, revisadas.

La manifestacion evidenciable y evaluable del disefio instruccional es la
guia docente, la guia didactica. Es decir, la redaccion del plan y la guia del
itinerario que el profesor va a seguir en una clase, que incluya desde la ex-
presion escrita de lo que queremos que se produzca, en cuanto a aprendi-
zajes, al principio, hasta los resultados que se han producido y como se han
producido, al final.
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Para eso nos ha sido de gran utilidad algo que para muchos sonara a ori-
ginal, pero que no lo es, nos referimos a los trabajos de Fink (2003), @ el te6-
rico que fundamento la metodologia de los MOOC de Coursera (CIT Center
for Intructional Technologie, 2013), sobre la elaboracion de la guia docente.
Es lo que hemos llamado “guia docente con estructura de tabla de doble en-
trada (matriz)”, donde aparecen como veremos, los items de contenidos (que
previamente hemos obtenido mediante cualquiera de las técnicas clasicas de
secuenciacion de contenidos) aparecen como filas y las componentes del dise-
no instruccional de cada uno de ellos (contenido, resultados de aprendizaje,
actividades, evaluacion y recursos) aparecen como columnas.

En conclusion, tal pareceria que, ante unos hechos prodigiosos y unos
cambios drasticos propiciados por la tecnologia, la educaciéon debiera res-
ponder con respuestas de impacto, sobre todo por el lenguaje con que se
formulan.

Sin embargo, la nueva educaciéon no debe estar basada en postulados tau-
maturgicos que desconozcan la naturaleza profunda y extensa de lo que es
el aprendizaje humano, de todo lo que sobre €l se ha investigado, con rigor
cientifico, hasta ahora.

Hay problemas que se han puesto de relieve, sefialando graves déficits de
los modelos educativos vigentes, aceptados y predominantes, como son que
la educacion es basicamente exposicién oral y exdmenes. Por otra parte, se
ha constatado que las formas de aprender consistentes, solidas, a prueba de
situaciones de colapso como la pandemia, son aquellas en las que el alumno,
ademas de comprender un nuevo contenido o adquirir una nueva competen-
cia, le atribuye sentido, sabe operar con ella de forma auténoma y es capaz
de hacerlo en escenarios cambiantes y en nuevos contextos. Y que evaluar
no es repetir una informacion, sino demostrar logros, conocimiento y habi-
lidades adquiridos. Lo accesorio es el medio. Se puede demostrar eventual-
mente mediante exdmenes con entrevista, pero hay medios mas fiables y
potentes si se hace con técnicas adecuadas. Son la supervision, calificacion
de s6lo marcado y comentarios o mastery learning. Y sobre todo hacerlo de
manera formativa (Zapata-Ros, 2021), de forma continua y con feedback.Y
de manera situada, en funcion de las condiciones.
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La alternativa consiste, como hemos dicho al principio, en un enfoque
situacional y holistico. Que contemple, de forma integral y adaptada a las
condiciones particulares, la utilizaciéon de lo que sabemos sobre como se
produce el aprendizaje en los individuos. Teniendo en cuenta lo que nos di-
cen las teorias basadas en investigaciones empiricas. En definitiva, plan-
teamos trascender de las tecnologias y de las affordances como centro del
problema, y centrarlo en el aprendizaje mediante un disefo instruccional
aplicado a los nuevos escenarios de forma creativa.

Ello no significa renunciar a la tecnologia o menospreciarla, todo lo con-
trario. Debemos dar paso a una ingenieria del aprendizaje y del conocimien-
to donde la configuracion de los entornos esté igualmente basada en lo que
sabemos sobre como aprenden los individuos.
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